
وط العامة للبیع  ال��

حة ع� ا�وقع  اص القادرون ع� ا�کتتاب لعقود ا�نتجات و ا�خدمات ا�ق�� خ �
اص  � caar.dz.www ا�� خ �

ا��

لغ سن  ي بذلك � فرد ��
هلیة القانونیة. یعين

�
� ن �� بون و یقوم بطلبیة ع� ا�وقع  18ا�تمتعني  .caar.dzwww. سنة لیصبح ز

 مقدمة  .1

وط العامة للبیع التالیة،  � ال��
�

راة ع� ا�وقع � نيت و ا�ج مل ا�عام�ت ع� شبکة ا�ن��  . caar.dzwww. �ج

وط. � طلبیة تقام ع�� هذا لغاء من طرف الزبون لتلك ال�� وط و غ�ي قابل ل�� ي قبول غ�ي م��
 ا�وقع، تعين

 ا�وضوع .2

م عن بعد،  نيت  هدفههذا العقد عبارة عن عقد م�� ي إطار البیع ع�ج شبکة ا�ن��
ن

طراف �
�
یع ا� امات �ج ن دید حقوق و ال��

�
�

اصة  کة ل�نتجات و ا�خدمات ا�خ ل�� یة �� زا�ئ ن و إعادة  ا�ج ن للتأمني ي  التامني
وين  . caar.dzwww. ع�� موق�ا ا�لک��

یفات .3  التعر

: ي ما ی�ي
ي العقد، تعين

ن
ه و ا�تواة �  عل العبارات ا�ذکورة أد�ن

دمات ا�طلوبة من طرف الطلبیة -  بیان ا�نتجات و ا�خ
خ

ب أن : وثیقة ملخصة تو� ج ي �ي
نيت و الي� الزبون ع�ج شبکة ا�ن��

. امه بدفع مقابلها ا�ا�ي ن ي ال��
" و الذي یعين ن  تکون موقعة من طرفه عن طریق "النقر مرتني

م عن بعد - خ الزبون و العقد ا��� دمات بني ص ا�نتجات و ا�خ خ کة : � عقد �ي یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ي إطار  للتأمني
�

�

دمة عن بعد و ا�نظمة من طرف  کة نظام البیع أو توصیل ا�خ یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ي تستعمل من أجل  للتأمني
الي�

ام هذا النوع من العقود. �� نيت ��  ذلك شبکة ا�ن��

ام الطلب:  - خ دمات و ال�� اء ا�نتجات و ا�خ نيت ب�� ي عن طریق شبکة ا�ن�� ام ا�ش�� خ کة فعل ینجم عنه ال�� یة ال�� زا�ئ  ا�ج

ن  ن و إعادة التامني ا ب� الوسائل. للتأمني  بتوصل�ي

رى.وصل الدفع - ي یثبت الدفع ا�ج
ونى  : هو وصل الک��

.القوة القاهرة - خ ارج عن إرادة الطرفني کن التنبؤ به و � مقاومته و ا�خ  : أي حدث غ�ي مقدور علیه، � �ي

نيت - ن�� ي أو الزبون ع�� شبکة ا�� ص طبی�ي أو معنوي  :ا�ش�� خ �
نيت. هو أي � ن�� بون للتاجر ع�ج ا�� کتتب عقد �ل هو ز ا

نيت ن�� ي إطار الدفع ع�� ا��
ن

ن مع البنك ا�صدر �ا، و الذي یؤدي إ� منح بطاقة السحب و الدفع. � حامل یعت��  ،بطاقة ا�ئ��

ن  ي الذي يستعمل بطاقته من أجل تسدید مبلغ ا�نتج أوبطاقة ا�ئ�� نيت. ا�ش�� ن�� دمة ع�� شبکة ا��  ا�خ

نيت - نيت. یتمتع البائع ع�ج شبکة  :البائع ع�� شبکة ا�ن�� لك متجرا ع�ج شبکة ا�ن�� ي و �ي زا�ئ ئع خاضع للقانون ا�ج هو �ج

دمة  خ نيت �� من ع�� الشبکة ا�ذکورة.ا�ن��
�
 الدفع ا�
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دمة: .4  ا�نتج / ا�خ

ة 
ئ

ي ��
خ

دمة ا�منوحة.� ا�نتجات و/أو ا�خدمات ا�وجودة �  ا�نتجات ا�عروضة للبیع، تب�� مسوقة حى� نفاذها أو إلغاء ا�خ

تفظ 
�

کة � یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ا دون سابق إنذار، و �  للتأمني ة منتجا��
ئ

دمة من �� ق �ب ا�نتج أو ا�خ �ج

حوال أن تکون مسؤو�� عن تعویض أو إلغاء طلب بعد تعذر اس
�
ي أي حال من ا�

ن
کن � ي �� �ي

دمة الي� تعمال ا�نتج أو ا�خ

اة. دمات ا�ش�� �نتجات و ا�خ اصة ا�تعلقة �ج وط العامة و ا�خ ي ال��
خ

 اقتناؤها لسبب غ�ي ما هو وارد �

 

 تقد�ي الطلبیة  .5

جرد "النقر" من طرف الزبون.  دمة، یضاف ذلك إ� وصل الطلب �ج  بعد اختیار ا�نتج أو ا�خ

ي أي
ن

کن للزبون أي یغ�ي الطلبیة � اء" قبل ا�صادقة  �ي لضغط ع� رابط "مواص�� ال�� ة ا�نتجات �ج
ئ

وقت و العودة إ� ��

 ع� الطلبیة.

ي ع�� شبکة ا� ید عند ا�صادقة ع� الطلبیة، یقوم ا�ش��  ا�اتف، ال��
�
لء ا�علومات ا�طلوبة (ا��، العنوان، ر� نيت �� ن��

( ...إ�خ ي
ويخ ا و الرمز ال�ي (و عند مصادقته ع� الطلبیة، ید ا�لک�� خ ص�حی�� ر�ي ها، ��

�
ن، ر�  ).2CVVخل نوع بطاقة ا�ئ��

لضغط ع� زر "الدفع" أو "ا�کتتاب". اء من اختیار ا�نتجات و ا�خدمات، یصادق الزبون ع� الطلبیة �ج  عند ا�ن��

ب أن ت�� مصادقة  ج نيت عن طریق آلیة ا�صادقة (�ي ي ع�� شبکة ا�ن��  ).Secure D3ا�ش��

 عرالس .6

ا أن تفرض ع�  ک�خ ي �ي
دمة هو السعر ا�طبق اثناء تسجیل الطلبیة، بدون احتساب ت�لیف التسل�ي الى� سعر بیع ا�نتج أو ا�خ

ي تظهر عند تسجیل الطلبیة.
ي و الي�  ا�ش��

ي هذه ا�ا�� یکون � ا�خ 
سعار، ف�خ

�
خ إدخال ا� م�نیة حدوث أخطاء حني � ن ی�� إخطار الزبون اثناء تسجیل الطلبیة �ج یار بني

نيت. وط من طرف البائع ع�� شبکة ا�ن��  إلغاء طلبه بدون أي ��

کن تغی�ي  دمة�ي کید للطلبیة. سعر بیع ا�نتج أو ا�خ
� ذا التغی�ي قبل � �� ي أي وقت. ی�� إخطار الزبون ��

خ
� 

یة ا�فعول اثناء  ي "دج". تب�� سار زا�ئ لدینار ا�ج ة ا�نتجات �ج
ئ

ي ��
ن

سعار ا�نشورة �
ئ
ا من طرف الزبون و تظهر ا� ا�ط�ع عل�ي

 تب�� کذلك اثناء الطلبیة.

ي. زا�ئ لدینار ا�ج  یعنون � من وصل الطلب و ا�عام�ت �ج

 تنفیذ الطلبیة .7

ي مدة أقصاها 
ن

صوص التسل�ي إ� �ل  24تنفذ الطلبیة � خ خ الیوم ا�وا�ي �صادقة الزبون ع� طلبيته. أما �� ر�ي ساعة ابتداءا من ��

ي أجل أقصاه أسبوع واحد.السکن، فيس� ا�
خ

 نتج أو ا�خدمة �

 التسل�ي  .8

کة إن � تضمن  یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ي العنوان ا�دد ع�  للتأمني
خ

جع الزبون منتجه أو خدمته � ، فيس�� التسل�ي

کة للمتسوى الطلبیة (و��� معتمدة  یة �� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني  ).للتأمني

ب أن تتضمن الطلبیة عنوان ا ج جاع ا�نتجات.�ي /اس��  لتسل�ي

دمات  نيت ع� مستوى الطلبیة.تس� ا�نتجات و ا�خ ي العنوان ا�دد من طرف البائع ع� شبکة ا�ن��
ن

� 



 ت�لیف التسل�ي  -

- . خ�ي
ئ
ي �ذا ا�

وىخ ي ا�وقع ا�لک��
خ

خ � نيت حس�� هو مبني  تب�� ت�لیف النقل ع� عاتق الزبون أو البائع ع� شبکة ا�ن��

غرافیة.بشار إ�  - ائب و ع� أساس ا�سافة ا�ج یع ال�� حتساب �ج سعار �ج
ئ
 ا�

ي فاتورة أخرى. -
خ

 بشار إ� ت�فة النقل �

ي صیاغة عنوان التسل�ي ا�دد من طرف الزبون ا�ؤدي إ� تعذر التسل�ي أو غیاب ا�رسل إلیه 
خ

طأ أو النسیان � ي حا�� ا�خ
خ

�

، � تتحمل  کة وقت التسل�ي یة ال�� زا�ئ ن و  ا�ج ن للتأمني . إعادة التامني  مسؤولیة أداء التسل�ي

یقة التسدید .9  طر

ي لتغطیة ت�فة ا�عام�� لصا� 
ن

توي ع� الرصید ال��
�

نيت أن یکون حام� لبطاقة دفع � ب ع� الزبون ع�ج شبکة ا�ن�� ج �ي

کة  یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني  .للتأمني

ي 
ويخ نيت، یلجأ أحیا�خ ا�وقع ا�لک�� اطر ا�حتیال و �ایة مصا� الزبون ع�ج شبکة ا�ن�� إ�  caar.dzwww. للحد من �خ

ي 
وىخ اصة بص�حیة الدفوعات ا�نجزة عن طریق بطاقات الدفع ع� مستوى ا�وقع ا�لک��  القیام ببعض �لیات ا�راقبة ا�خ

لتعویض. ي هذه ا�ا�� القیام ��
ن

ق قبول أو رفض الطلبیات، و � ي ��
وين تفظ ا�وقع ا�لک�� ایة ا�راقبة، �ي  ا�ذکور. عند �ن

حة من طرف  خ تلك ا�ق�� ب اختیار نوع البطاقة من بني ج کة من أجل دفع مقابل الطلبیة عن طریق بطاقة الدفع، �ي ال��

ز  یة ا�ج ن  ا�ئ ن و إعادة التامني  ى وصل الطلب.ع� مستو  للتأمني

کید الطلب.
� خ �� ي الیوم ا�وا�ي لتار�ي

خ
ي �

ويخ ید ا�لک�� �عام�� ع�� ال�� اص �� سل وصل ا�خ� من ا�ساب ا�خ  �ي

. ی�� أثناء �لیة  ي
خ

نيت ا�قدمة من قبل ا�تعامل ا��� ونیة ع�� خدمة الدفع عن طریق ا�ن�� لبطاقة ا�لک�� یؤمن الدفع ��

ي 
ع�م الدفع، التوصیل التلقائئ ر ا�علومات ا��فیة ع�� أنظمة ا��

�
� � . ي

ونى نيت إ� بوابة الدفع ا�لک�� للزبون ع�� شبکة ا�ن��

ا. خ�ي ا�حتفاظ ��
ئ
کن �ذا ا� نيت و � �ي �ي للبائع ع�� شبکة ا�ن��

�
 ا�

�ستعمال ا�حتیا�ي لوسائ ح�م ا�تعلقة ��
ئ
ن، تطبق � ا� لنسبة للدفع عن طریق بطاقات ا�ئ�� ي ��

ن
ا � ل الدفع و ا�نصوص عل�ي

ن  ن حامل البطاقة و مصدرها، و بني مة بني کة ا�تفاقات ا��� یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ا. للتأمني سا��  و البنك ا��ف ��

ت .10 یة البیا�ن � 

ل نيت و ال�زمة من أجل التکفل �ج مة مع ا�علومات ا�طلوبة من الزبون ع�ج شبکة ا�ن��  طلبیة.ی�� التعامل ب�یة ��

ته قبل ا�صادقة ع� الطلبیة. ق تغی�ي بیا�ن نيت ��  یتمتع الزبون ع�� شبکة ا�ن��

اریة من طرف  ت إ�� ي بیا�ن
کن للزبون تل�� کة �ي یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ته  للتأمني ي حا�� رفضه استعمال بیا�ن

ن
إ� �

یة. ار یة و إ�� ار ج
�

غراض �
�
اصة �  ا�خ

 نإلغاء الطلب ا�سدد ببطاقة ائ��  .11

ید  ي ذلك ال�ج
ن

ا � رى ب� الطرق ا�مکنة �ج ي أي وقت من طرف الزبون و هذا قبل التسل�ي ا�ج
ن

کن إلغاء الطلبیة و � �ي

لغاء ا�تواجد ع� وصل الدفع  ي ل��
ونى ي لذلك الغرض، استعمال الرابط ا�لک��

ي حال منتجات التأمینات. یک�ن
ن

� ، ي
ونى ا�لک��

. ي
وين  ا�لک��
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نإثبات ا�عام�ت  .12  ا�دفوعة ببطاقة ا�ئ��

�عام�ت ا�سج�� من طرف  اصة �ج ثل ا�علومات ا�خ
�
کة � یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ي منصة مقدم خدمة الدفع  للتأمني

خ
�

نيت و  ي ع�ج شبکة ا�ن�� ن ا�ش�� یة بني یع ا�عام�ت التجار نيت، الدلیل ع� �ج کة ع�ج ا�ن�� یة ال�� زا�ئ ن و إعادة  ا�ج للتأمني

ن   .التامني

 القوة القاهرة .13

کة � تکون  یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني ي حا�ت عدم وجود للقوة القاهرة. للتأمني
ن

ا إ� � اما�� ن  مسؤو�� عن أداء ال��

نيت .14 بون ع�� شبکة ا�ن��  �ایة الز

نيت و معام�ته ع�� ا�وقع ا�ل لزبون ع�� شبکة ا�ن�� اصة �� ت ا�خ کة.یض�خ الطابع ال�ي التام ع� البیا�خ ي لل��
وين  ک��

بون .15 لغاء بسبب خطأ تعاقدي للز  ا��

ي 
�

تفظ حا�� �
�

وط العامة للبیع هذه، � ام ال�� کة عدم اح�� یة ال�� زا�ئ ن  ا�ج ن و إعادة التامني و بدون تعویض و إشعار  للتأمني

ي خدمة جزئیة �نت أم �یة، 
ئ
ي ا�ستقبل �

خ
ق توقیف و إغ�ق ا�ساب ا�ستعمل و رفضه � هیك عن مسبق، �ج �ن

�خصوص القانون العام. یة أو التعاقدیة و �ج جراءات التقص�ي  ا��

وط العامة .16  مدة ال��

نيت و تب�� صا�ة إ� غایة قبو� ل�نتج بعد  خ التنفیذ عند قبو�ا من طرف الزبون ع�ج شبکة ا�ن�� وط العامة ح�ي تدخل ال��

اجع أو بعد تسل�ي ا�خدمة. ة ال��  نفاذ ف��

 القانون ا�طبق .17

ضع هذه ال��  خ ي.�� زا�ئ  وط العامة للقانون ا�ج


