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INFOSCAAR Editorial

Préservation de la santé

de nos collaborateurs.
Par M. Zohir LAICHE / Directeur Général

notre Compagnie s'est attelée a prendre toutes les dispo-
sitions nécessaires et possibles pour la protection de ses
collaborateurs, et la sauvegarde de leur santé.

Depuis I'apparition de la pandémie du COVID-19 en Algérie,

Au-dela d’une gestion aiguisée de nos ressources, notre priori-
té a eté la preservation des vies face a cette maladie dévasta-
trice, et tous les moyens ont été mis en ceuvre dans cette optique.

Grace a la mise en place d’un Comité ad hoc de surveillance et d’alerte a I'infection par le nouveau
coronavirus, dont I'action s'étend a I'échelle entreprise, nous avons pu garder un ceil vigilant sur
I'évolution de la situation au sein de la Compagnie, et anticiper nos actions dans ce cadre pour
une protection optimale de nos collaborateurs.

La recommandation des mesures de prévention tels les gestes barrieres et le respect de la dis-
tanciation sociale, ont largement été diffuses a travers I'affichage sur les lieux de travail. Actions
accompagnées par les operations de désinfection de nos locaux et structures, et la distribution
de gel hydro alcoolique et bavettes. La CAAR a également procédé au dépistage général de ses
collaborateurs, et assuré la prise en charge de ceux qui ont été infectés par le CORONAVIRUS.
C'est dire toute I'attention que nous accordons a la préservation de la santé de nos équipes.

Toujours a I'ecoute de nos collaborateurs, et suite aux évolutions que la situation sanitaire a
connues dernierement, nous avons lancé une vaste campagne de vaccination de nos équipes, a
I'échelle nationale. Cette campagne reste ouverte afin de satisfaire toutes les demandes formu-
lées, et I'occasion est ici saisie pour appeler nos collaborateurs a adhérer a cette opération afin de
se protéger contre cette maladie. La CAAR, et dans un esprit de solidarité, a également procedé
a l'acquisition de 10 concentrateurs d’oxygene et de 18 oxymetres, répartis sur nos structures, et
mis a la disposition de nos équipes et leurs proches familles.

Notre Compagnie a, depuis sa création, placé sa ressource humaine au cceur de ses stratégies.
Nous avons toujours misé sur nos collaborateurs pour la concrétisation des objectifs fixes. Au-
jourd’hui, la prise en charge de leurs préoccupations et le déploiement des moyens pour leur
protection n’est qu’une juste reconnaissance envers leur implication inconditionnelle.

Au final, nous souhaitons un prompt rétablissement a tous nos malades. La CAAR, une entreprise
construite par ses équipes, continuera d’assurer leur sécurité. Nous nous adapterons a chaque
situation pour en sortir vainqueurs.
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DOSSIEr

Lutte Anti-COVID : La santé des travailleurs
au coeur des preoccupations.

La pandémie du COVID-19 a engendré der-
nierement des consequences graves sur la po-
pulation. Un nombre de déces sans précedent
a méme éte enregistré, dont la majorité est dd,
malheureusement, par ce qui est communément
qualifié de « la crise d’oxygene » au niveau des
institutions sanitaires.

La CAAR, toujours soucieuse de la santé de ses
employés, a depuis le début de la pandémie en-
trepris des mesures de prévention généralisee
sur I'ensemble de ses structures: opérations de
désinfection de ses locaux, dépistage et prise en
charge des employes atteints par la maladie, mais
aussi large information sur la nécessité du respect
des mesures d’hygiene sanitaire, de distanciation
sociale et favorisation du télétravail a chaque fois
que c’est possible.

A I'écoute des dernieres évolutions sur la situa-
tion, et parallelement a I'action de vaccination
engagée par I'Etat, la CAAR a lancé une cam-
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pagne de vaccination de ses employés a I'échelle
entreprise.

Et afin de soutenir ses travailleurs, notre Com-
pagnie n'a pas hesité a déployer les moyens né-
cessaires, en procédant a I'acquisition d’appareils
destinés a la prise en charge des malades du CO-
VID : il s'agit de «10 concentrateurs d’oxygene »
et « 18 oxymetres », mis a la disposition de ses
employés et proches familles qui en ont besoin,
sur présentation d’un certificat médical.

C'est dire le profond engagement de la CAAR et
sa forte culture d’entreprise, qui font de ses tra-
vailleurs une grande famille liés par les mémes
objectifs, soudés aux moments de détresse, et
engagés dans la méme voie de développement et
d’épanouissement.

La CAAR continuera a affronter cette crise avec
devouement, demeurant un exemple de solidarité
et de confiance.
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La CAAR, grace a une organisation réfléchie,
a fait face a la pandémie du COVID-19 deés
son apparition. Pouvez-vous nous parler des
dispositions prises dans ce cadre ?

Des le début de la pandémie et afin de protéger la
santé de ses collaborateurs, la CAAR a procédeé a
I'achat de materiel necessaire a la mise en place
des dispositions d’hygiéne et de sécurité. Ainsi, nous
avons mis a la disposition de nos collaborateurs le
gel hydro alcoolique, des gants et les bavettes.

Nous avons aussi veillé a programmer des opé-
rations de désinfection de nos locaux du siege et
ses annexes, ainsi que les succursales et de leur
réseau direct.

Dernierement, la CAAR a acquis une machine pour
la désinfection, et des équipements nécessaire,
telles les tenues spéciales et les masques, pour
les deux personnes chargées de I'opération de dé-
sinfection.

Programmés au départ mensuellement, aujourd’hui
on a acceléré encore plus les opérations de désin-
fections et on le fait pratiquement chaque semaine,
toujours avec pour objectif une protection sanitaire
maximale.

Lutte Anti-COVID

Entretien avec M"e MEBARKI Souad,
Directrice de ’Administration

des Moyens

« Déploiement des moyens pour

lutter contre la pandémie ».

Toujours dans ce cadre, notre Compagnie a
entrepris des actions concrétes en matiére
de lutte contre la propagation de la pandeé-
mie. Pouvez-vous nous en parler ?

Il est aussi tres important de souligner que la
CAAR a procédeé, et dés le début de la pandémie,
au dépistage de tout son personnel. Convention-
nee avec un laboratoire, nous avons pu realiser
des tests sanguins a I'ensemble des collabora-
teurs, et ceux d’entre eux qui se sont révélés po-
sitifs ont été pris en charge.

Des avenants a la premiere convention, permet a
I'employé aujourd’hui de bénéficier des derniers
tests de dépistage (PCR, test Nasopharyngeé).

Toutes les conditions ont €té mises en ceuvre pour
que tout le personnel soit protégé de cette pan-
démie.

La CAAR, et dans le cadre de la lutte an-
ti-covid, a lancé une vaste campagne de
vaccination. Comment s’est déroulée I’or-
ganisation de cette opération ?

Dernierement avec le pic de la pandémie, la Com-
pagnie a procédé a I'acquisition des vaccins au
bénéfice de ses collaborateurs. Des démarches
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Dossier

ont été entreprises avec les structures concernés,
entre autres la Direction de la santé, qui nous ont
orienté vers les EPSP (Etablissements Publics de
Santé de Proximitg).

Les autorités se sont assuré que la CAAR était
équipée pour prendre en charge la campagne de
vaccination a son niveau. Des mesures spécifiques
ont été entreprises, des médecins spécialisés ont
été désignés pour former nos équipes du CMS.
Une formation d’une journée dont a bénéficié le
médecin, le dentiste et I'infermiére chargés de
I'opération de vaccination.

Nous avons également été orientés sur les moyens
de transport et de préservation des doses de vac-
cins, et a cet effet nous avons acquis les moyens
necessaires (glaciere, mouchard de température
pour prévenir en cas de rupture de température
de préservation).

C'est vous dire qu’aucun détail n’a été omis pour
assurer le bon déeroulement de cette importante
campagne, qui va se poursuivre d’ailleurs avec le
retour des congeés et la rentrée sociale.

Comment se déroule cette campagne
de vaccination ?

Nous avons veille a informer I'ensemble de nos
collaborateurs sur cette importante opération.
Tout collaborateur désirant se faire vacciner doit
se rapprocher du centre medico-social de la com-
pagnie.

Afin de protéger la santé des collaborateurs et
pour éviter les rassemblements, des listes des
personnes qui veulent se faire vacciner, et de
chaque structure, ont été établies. Et c’est sui-
vant ces listes qu’on a programmeé les journées de
vaccination.

Les collaborateurs sont convoqués avec une date
et heure précise, tout cela dans le respect des
précautions d’usage contre le covid-19.
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La pandémie a engendré des cas de deé-
tresse sans précédent et dont ont souffert
beaucoup de patients atteint. Dans un acte
de solidarité sans précédent, la CAAR a dé-
ployé les moyens nécessaires pour mettre
a leur disposition des concentrateurs
d’oxygene et oxymetres...

Effectivement, la CAAR a procédé a 'acquisition
de dix concentrateurs d’oxygene, dont trois ré-
Servés au niveau du siége et annexes, et le reste
distribués aux succursales de la compagnie, une
note d’information pour I'ensemble des collabora-
teurs a éte faite pour les tenir au courant. Ceux qui
en auront éventuellement besoin ou un membre
de leur proche famille, pourront en disposer sur
présentation de la prescription médicale.

Le mot de la fin...

Je tiens a insister sur la nécessité de continuer a
respecter les mesures de distanciation sociale et
d’hygiéne afin de nous préserver de la pandémie.

La CAAR soutient ses collaborateurs en ces mo-
ments difficiles, car nous sommes une grande
famille.
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La CAAR, qui a toujours accordé une im-
portance capitale a sa ressource humaine,

a son évolution et a sa préservation, a subi
avec abnégation la pandémie du COVID-19.
Dans ce cadre, elle a procédé au lancement
d’une large opération de vaccination de ses
collaborateurs. Pouvez-vous nous en parler ?

En effet, la CAAR a entrepris des actions concretes
dans le cadre de la lutte anti-COVID et ce depuis
le début de la pandémie.

Aprés les opérations de dépistage et de prise
en charge des collaborateurs atteints, il était
tout a fait naturel que notre Compagnie, a I'ins-
tar d’autres institutions économiques, procede a
I'acquisition de doses de vaccins au profit de ses
collaborateurs. Sur instruction de la Direction Gé-
nérale, nous avons pris attache avec le Ministére
de la Santé pour entamer les procédures néces-
saires a la réalisation de cette operation.

C'est ainsi que le 03 aout 2021 nous avons regu
le premier quota, pour lancer I'opération de vacci-
nation de suite.

Lutte Anti-COVID

Entretien avec Dr LAGHLAM Fatima Zohra,
Médecin de I'Entreprise :

La vaccination anti COVID-19, un acte vital

pour la préservation de la santé du collaborateur.

Dans le souci de la préservation de la santé de ses colla-
borateurs, notre Compagnie a procede et des le début de
la pandémie, a I'adoption et a I'encouragement des gestes
barrieres en vue de limiter la propagation de ce grave fléau.
Toujours informée et consciente des nouveautés concernant
la pandemie, la CAAR a lancé depuis le mois d’aolit cou-
rant une large opération de vaccination contre la COVID-19,
au bénéfice de ses collaborateurs. Mme LAGHLAM Fatima
Zohra, Médecin de I'Entreprise, et qui suit de pres I'évolution
de la situation, nous en parle dans cet entretien.

Quel est le nombre de personnes
vaccinés a ce jour ?

Il faut d’abord préciser que cette opération se
poursuit actuellement, a la demande des collabo-
rateurs. Au niveau du siege (CMS centre médi-
Co —social), nous avons procédé a la vaccination
de 48 collaborateurs dont 40 ont pu recevoir les
deux doses prévues. Au niveau des succursales,
la prise en charge est également assurée régio-
nalement pour le bon déroulement de I'opération.
En collaboration avec le ministére de la Santé, des
médecins sont délégués a chaque unité selon un
programme établi, afin d’administrer les doses de
vaccin anti-COVID.

Le lancement de la campagne de vaccination
ayant coincidé avec la periode des congeés, nous
restons donc mobilisés pour répondre aux de-
mandes des collaborateurs désirant bénéficier de
cette opportunité et ce avec le retour des congés.
La CAAR a déployé les moyens nécessaires pour
ce faire.
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Aujourd’hui, quel constat faites-vous par
rapport a 'impact de I’épidémie sur le per-
sonnel de ’entreprise, et quel seront selon
vous en tant que médecin, les répercus-
sions de cette opération de vaccination sur
les collaborateurs ?

Bien qu’ayant recense nombre de cas atteints par
le virus, et ce depuis la premiere vague, nous Sui-
vons quotidiennement I'évolution du nombre dé-
clarés et nous pouvons affirmer aujourd’hui qu'il y
a une stabilité positive et encourageante.

L'opération de vaccination vient a point pour
contribuer au développement de I'immunité géné-
rale recherchée par les spécialistes, et préserver
ainsi nos équipes de cette terrible pandémie.

Aujourd’hui, le vaccin n’est pas obligatoire, mais on
parle d’ores déja de cette possibilité si les chiffres
de 'immunité collective ne sont pas probants. Donc
autant prendre les devants et se faire vacciner.

Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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Le mot de la fin...

J'encourage vivement I'ensemble des collabora-
teurs a saisir I'opportunité qui leur est offerte et a
se rapprocher du CMS au niveau du siége, et a en
faire la demande au niveau des succursales, pour
se faire vacciner.

C’est un vaccin parfaitement sir (SINOVAC), sans
effets secondaires notables et ce depuis ses dé-
buts d’utilisation dans le pays.

Se faire vacciner c'est se protéger, protéger sa
famille et proches. C’est aussi un frein au stress
engendreé par cette terrible pandémie et un moyen
qui contribuera grandement a la stabilité de la si-
tuation dans le pays. Nous éviterons ainsi le retour
des longues périodes de confinement.

Je préconise également le maintien des gestes
barrieres, qui avec la vaccination, constituent la
seule solution vitale devant le COVID-19.

Entretien avec M. TAGUINE Hakim,
Sous-Directeur de la Logistique :

Acquisition de concentrateurs
d’oxygene et d’oxymetres.

Devant I'urgence de la situation engendrée par la propagation
de la COVID-19, et dans un geste de solidarité humanitaire
et de soutien aux collaborateurs et a leurs familles proches
atteints par la maladie, la CAAR a procédé a I'achat de
concentrateurs d’oxygene et d’oxymetres, et qui sont mis a
titre gracieux a leur disposition sur présentation de certificat
médical justifiant le besoin.

Chargé d’entreprendre les démarches nécessaires a cet effet,
M.Hakim TAGUINE nous en dit davantage dans cet entretien.
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Monsieur TAGUINE, la CAAR a procédé a
Pacquisition de concentrateurs d’oxygéne et
d’oxymetres afin de répondre aux besoins
de ses collaborateurs. Pouvez-vous nous en
parler ?

Devant I'urgence de la situation pandémique, et face
a la crise en matiere de disponibilité de concen-
trateurs d’oxygene et d’'oxymetres, appareils vitaux
pour les malades atteints, la CAAR ne pouvait res-
ter insensible aux appréhensions de ses collabora-
teurs et au stress engendré par la crise sanitaire.
C'est ainsi qu'a l'initiative de Monsieur le Directeur
Général, Zohir LAICHE, j'ai été chargé de procéder
aux démarches et prises de contacts nécessaires
a l'acquisition de 10 concentrateurs d’oxygene et
18 oxymetres afin d’assurer en cas de besoin, et a
titre gracieux, la disponibilité de ces appareils a nos
collaborateurs.

Cette opération a du nécessiter des me-
sures exceptionnelles et une organisation
étudiée...

Tout a fait. La CAAR a déployé les moyens adéquats
pour assurer I'acquisition et le transport des appa-
reils vers le siege de I'entreprise. Nous avons égale-
ment procéde a leur distribution sur 'ensemble des
unités de la Compagnie selon des quotas adaptés :

e Pour le siege et ses annexes : 03 concentra-
teurs et 03 oxymetres

e Succursale de Chéraga: 02 concentrateurs et
03 oxymetres

e Succursale de Bouzaréah : 02 concentrateurs
et 03 oxymetres

e Succursale d’Oran : 01 concentrateur et 03
oxymetres

e Succursale de Annaba : 01 concentrateur et
03 oxymetres

Lutte Anti-COVID

e Succursale de Constantine : 01 concentrateur
et 03 oxymetres

Je tiens a préciser que nous avons acquis des
concentrateurs de 10 litres, a double sortie et a
capacité de 93%. Soit un produit de haute qualite.

D’autres démarches ont été prises par la
CAAR et ce depuis le début de la pandémie.
Pourriez-vous nous citer les principales ac-
tions réalisées dans ce cadre ?

Effectivement, notre Compagnie a toujours été
soucieuse de préserver la santé et le bien étre des
collaborateurs. Nous avons pris les dispositions né-
cessaires a cet effet depuis I'apparition de la pan-
démie dans le pays.

La CAAR a ainsi veillé au respect des gestes bar-
rieres, a la distribution du gel hydro alcoolique, et
a la désinfection périodique de ses locaux. Dans
ce sens, la CAAR a choisi d’investir dans I'achat
d’un « Nébuliseur », un appareil de désinfection
qui diffuse un virucide a haute efficacité prouvee
« TREOX». Notre Compagnie a également procéde a
I'acquisition de doses de vaccins dans le respect du
protocole de conservation, et en collaboration avec
le Ministere de la Santé. Une plateforme informa-
tique a été mise en place pour la transmission des
données concernant cette opération au Ministere.

Le mot de la fin...

La CAAR place la santé de ses collaborateurs au
centre de ses intéréts, et cette action démontre en-
core une fois cette politique qui nous caractérise et
consolide chaque jour davantage les rangs de cette
grande famille.

J'encourage mes collegues a se faire vacciner, a
respecter les mesures préventives, afin de sortir
plus forts et plus soudés de cette situation.
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Lutte Anti-COVID

A l'effet de lutter contre la propagation de la pande-
mie du COVID-19 et en application des orientations
émanant de la Direction Générale, la succursale de
Cheraga a mis en place un dispositif de prévention
en vue de protéger la principale ressource de I'en-
treprise a savoir I'élément humain.

Ce dispositif s’est traduit a travers
les points suivant :

e [ a mise en place d’'un comité Ad hoc chargé de
prévention et de coordination de I'ensemble des
actions entreprises dans le cadre de lutte contre
cette pandémie. Ce comité s'est attelé des sa
mise en place a I'élaboration d’'une compagne
d’information et de sensibilisation en direction de
I'ensemble des collaborateurs en vue de les pré-
venir de la gravité de cette pandemie et d’adhérer
aux instructions et aux nouvelles regles compor-
tementales édictée par cette pandémie, il s'agit
particulierement d’éviter les regroupements,
d’'observer les regles de distanciation physiques
et d’'adopter les outils de protection (bavettes,
gels, suppression de la pointeuse et son rem-
placement par les feuilles d’émargements...).
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Entretien avec Madame SAIM Nadijet,
Directrice de la succursale de Chéraga

Aussi et en coordination avec le meédecin de
I'entreprise tout élément suspect ou présentant
des symptomes inquiétant est orienté immeédia-
tement vers un control systématique (différents
tests ...) pour s'assurer de son état de santé. Le
comité se réunit régulierement pour élaborer un
état sur la situation d’ensemble et le transmettre
au comité siege pour une meilleure coordination.

e |l y a lieu de noter aussi que la succursale a
procéde, des le départ, a la libération de +50%
des effectifs, l'orientation de I'effectif restant
vers le travail en brigade et tout en gardant une
certaine souplesse dans la répartition des effec-
tifs et ce, selon I'évolution de la pandémie ou
la gravité des cas signalés. Cette situation est
dictée par la nécessité de maintenir I'activité au
sein du réseau commercial en attendant le re-
tour progressif des effectifs demobilises.

e Aussi, et compte tenu des contraintes nées du
manque de transports, la succursale a revu les
itinéraires de ses moyens de transports par le
rajout de nouvelles lignes et I'elargissement du
champ d’action des bus servant au transport du
personnels.
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e Sur le plan matériel, la succursale s'est dotée
d’'un certain nombre de moyens a méme de lui
permettre de lutter ou du moins limiter les effets
nefastes de cette pandémie.

Les acquisitions concernant notamment :

Gels, bavettes, thermometres frontal infrarouge,
filtre écran de protection pour le front office. .. etc.

La CAAR et avec la collaboration du mi-
nistére de la santé a lancé une opération
de vaccination de ses collaborateurs.
Pouvez-vous nous parler du déroulement
de cette opération au niveau de votre suc-
cursale ?

Effectivement et dans le cadre de la compagne de
vaccination massive initiée par les pouvoirs pu-
blics, la succursale en coordination avec le comité
siege a lancé une compagne d'information en di-
rection des collaborateurs en vue de les inviter a
adhérer a cette compagne de vaccination.

Et compte tenu de la répartition et de I'étendue
géographique du réseau commercial de la succu-
rsale, nous avons orienté les collaborateurs non
vaccing vers les centres les plus proches de leurs
lieux de travail.

Pour les effectifs de la succursale et les agences
proche une liste a été élaboré et transmise au
centre de soins et de vaccination limitrophe a la
succursale, ou les collaborateurs ont pu se faire
vaccing.

Quel est le nombre de vaccinés enregistré
jusqu’a aujourd’hui dans votre succursale,
et ce par rapport au nombre global des col-
laborateurs ?

l'y a lieu de signaler que I'opération de vaccination
suit toujours son cours car parmi les collaborateurs
il y a ceux qui etaient malade et qui doivent differer

NOS succursales

leurs rendez-vous de vaccination, les femmes en-
ceintes, les femmes qui allaitent .. .etc.

A ce jour le nombre de vacciné tourne au tour
de 30%.

Suite aux nombre de cas « COVID » alar-
mant et constatés a I’échelle nationale, la
CAAR a mis a la disposition de ses colla-
borateurs ; des oxymétres et des concen-
trateurs d’oxygéne. Pouvez-vous nous en
dire plus ?

Suite aux nombre de cas COVID alarmant et consta-
tés a I'échelle nationale, la CAAR n'a pas lésiné sur
les moyens pour doter ses unités de I'ensemble des
outils a méme de leur permettre de protéger la res-
source humaine et maintenir la cadence du travail
et le rythme de protection.

A ce titre la succursale de Cheraga, a recu du siege
de I'entreprise trois (03) oxymetres et deux (02)
concentrateurs d'oxygéne et ce, pour répondre a
toute urgence signalée.

En conclusion :

Face a cette pandémie alarmante et inquiétante la
CAAR n’a pas lésiné sur les moyens pour protéger
sa ressource humaine et a anticipé sur les actions
a mettre en place pour lutter efficacement contre
cette pandemie.

Cette derniere bien qu'elle enregistre une certaine
accalmie demeure toujours dangereuse et peut
s'éveiller tel un volcan endormi a tout moment.

A cet effet, la vigilance est de mise et que les colla-
borateurs ne doivent pas se soustraire aux actions
de protection et aux gestes barriéres.
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Lutte Anti-COVID

Depuis I'apparition de la pandémie, quelles
ont été les mesures de prévention prises
dans votre succursale ?

L'avenement de la pandémie de la Covid-19 nous
a frappés de plein fouet a I'instar des autres pays.

Pour rappel, c’est a la succursale 600 qu'a été
enregistré le premier cas Covid.

Des mesures de prévention pour lutter contre sa
propagation au milieu des collaborateurs ont éte
immeédiatement prises et qui consistaient en le
port obligatoire du masque de protection, dis-
tanciation sociale et utilisation du gel hydro al-
coolique.

Un systeme de rotation a été instauré avec une
exception pour les femmes de ménage, réquisi-
tionnées pour assurer la propreté des lieux et a
qui il faut rendre hommage.

Au niveau des agences, le flux des clients était
controlé, et des vitres barrieres ont été installées
au niveau du front office.

Un comité de suivi de la Covid-19 constitué de
3 chefs de département a été mis en place pour
permettre d’évaluer la situation et la progres-
sion de la pandémie au sein de la succursale et
son réseau et de veiller a en atténuer sa pro-
pagation.
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Entretien avec Madame SAAD Wafa,
Directrice de la Succursale de Bouzaréah

La CAAR a lancé une campagne de vacci-
nation anti Covid-19 en partenariat avec le
ministére de la santé. Pouvez-vous nous
parler du déroulement de cette opération
au niveau de votre succursale ?

La vaccination en Algérie a commencé au courant
du mois de mars dernier et la quantité de vac-
cins disponibles était destinee prioritairement au
corps médical.

Nous avons quand méme anticipé au niveau de la
succursale en faisant un recensement du person-
nel voulant étre vaccing.

Ainsi et des la disponibilitt du vaccin chinois
Sinopharm Sinovac, jai saisi officiellement le
centre international de vaccination du CHU de Bab
El Oued, en joignant a la demande la liste des
collaborateurs a vacciner.

La réponse a €té rapide et la programmation de
journées de vaccination arrétée.

En ce moment le vaccin est la meilleure
solution pour lutter contre la COVID 19.
Dans quelle mesure les collaborateurs re-
agissent-ils a la campagne de vaccination
lancée par la CAAR ?

Les gens sont plus conscients maintenant de
I'importance de la vaccination notamment les
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personnes Aagees, mais la réticence face
a la nouveauté du vaccin et le manque d’infor-
mation par rapport aux éventuels effets secon-
daires, a constitué un obstacle non négligeable
qu'’il a fallu surmonter pour pouvoir mener a bien
la compagne de vaccination au niveau de notre
réseau.

En effet, et bien que nous ayons préparé la liste
a l'avance et obtenu I'accord du personnel, plu-
sieurs collaborateurs ont di se rétracter a cause
justement d’éventuels effets secondaires qu'aurait
pu provoquer le vaccin.

Néanmoins, la vaccination s'est déroulée dans
de tres bonnes conditions et nous avons méme
permis au collaborateurs de faire vacciner les
membres de leur famille.

La CAAR a mis a la disposition de la succu-
rsale, des oxymetres et des concentrateurs
d’oxygéene, Pouvez-vous nous en parler ?

NOS succursales

C'est une excellente initiative que la CAAR mette
a la disposition de son personnel des concentra-
teurs d’oxygene et des oxymetres.

C'est réconfortant et rassurant de savoir que l'on
peut compter sur le soutien de son entreprise sa-
chant le calvaire vécu par certains de nos colle-
QUES pour pouvoir s’en procurer.

Un dernier mot...

Il ne faut pas se relacher et continuer dans la
ligne de conduite tracée pour continuer a lutter
contre la progression de ce virus en respectant le
protocole sanitaire.

Il faut réussir a convaincre les plus récalci-
trants a se faire vacciner, ce n'est pas seule-
ment pour Se protéger, mais aussi pour protéger
ceux qu’on aime, c'est le seul moyen actuellement
pour stopper la progression de la maladie
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Lutte Anti-COVID INFosCAAR

Entretien avec M. Mezagrani Abderrahmane,
Directeur de la Succursale d’Oran

Quels sont les mesures de prévention prises
dans votre succursale contre
la COVID-19 ?

A linstar de toutes les entreprises algériennes,
la Direction Générale de la CAAR a mis en place
des mesures de prévention contre la propagation
du virus COVID-19 préconisées par les autorites
sanitaires.

Notre succursale veillait, et des le depart, a I'appli-
cation de ces mesures qui se résument en :

e |.a mise a la disposition de tous les collabora-
teurs des gans, des solutions hydro alcooliques
et des bavettes

e Programmer de fagon réguliere la désinfection
totale des lieux de travail, les bureaux et les es-
paces communs

e |nformer la Direction Générale de I'évolution
de la situation sanitaire au sein de la succursale
et ses agences de rattachement

e Rappeler régulierement les collaborateurs
sur I'importance de respecter scrupuleuse-
ment les gestes barrieres, la distanciation
physique et surtout éviter les regroupements
dans les bureaux.

Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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NOS succursales

Comment s’organise I'opération de vaccina-
tion lancée par la Compagnie en partenariat
avec le Ministére de la santé ?

La succursale d’Oran en partenariat avec I'établis-
sement de santé de proximité EPSP, a organisé une
opeération de vaccination au profit des collabora-
teurs en mois de septembre pour la premiere dose,
la deuxieme sera programmeée éminemment.

Qu’elle est le nombre des collaborateurs
vaccinés au niveau de la succursale

d’Oran ?

Lopération a permis de vacciner 30% de ['effectif,
s'ajoute a cela, les collaborateurs vaccinés indivi-
duellement dans les différents endroits de vaccina-
tion dans la wilaya d’Oran.

La direction générale a procédé a I'acquisi-
tion d’oxymetres et concentrateurs d’oxy-
gene au hénéfice de ses collaborateurs.
Pouvez-vous nous en parler ?

Je profite de cette occasion, pour remercier la Di-
rection Générale pour cette décision salutaire de
mettre a la disposition des collaborateurs ainsi que

S,
3

E.”

leurs proches des concentrateurs d’oxygene et des
oxymetres.

Ces derniers ont fait I'objet de spéculations suite
a leur pénurie constatée lors de la derniére vague
tres virulente et hautement contagieuse, ou le
simple fait de trouver un concentrateur d’'oxygene
releve de I'impossible.

Un dernier mot...

Enfin, et malgré la baisse des nouvelles contami-
nations observée récemment, il faut toujours rester
vigilent et prét pour faire face a toutes éventualités
du moment que le VIRUS circule toujours.
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Lutte Anti-COVID

Pour commencer, pouvez-vous nous parler
des mesures de prévention prises au niveau
de votre succursale, et ce depuis le début de
la pandémie ?

Notre succursale en sa qualité d’employeur ayant
pour mission la préservation de la santé de ses
salariés, a mis en place des mesures de préven-
tion, pour lutter contre la propagation du COVID
19 sur le lieu de travail.

Dans ce cadre, les premieres mesures entreprises sont :

e Réduction du personnel a hauteur de 50% (congé
exceptionnel).

e Respect des gestes barrigres et des mesures d’hy-
giene partout dans I'entreprise et vérification que les
bureaux sont bien équipés de savons, gels hydro-al-
coolique.

e Distanciation physique.
e |imitation des regroupements de salariés dans des
espaces reduits.

e | ‘évitement autant que possible des réunions et des
formations.

e | e port du masque dans tous les lieux collectifs clos.
e Prise de température de toute personne accédant a
I'entreprise.

e Suspension du pointage a l'empreinte digitale.

La CAAR a lancé une vaste campagne de
vaccination anti COVID-19 pour ses collabo-
rateurs, en partenariat avec le Ministére de
la santé. Comment se déroule I'opération
au niveau de votre succursale ?

Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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Entretien avec Monsieur BOUAFFAR Houari,
Directeur de la Succursale de Annaba

En application des instructions de la Direction Gé-
nérale, nous avons sollicité la direction de santé
publique pour I'opération de vaccination du per-
sonnel de notre succursale, cette derniere a ré-
pondu favorablement a notre demande et I'opéra-
tion est en cours.

Les collaborateurs sont appelés a adhérer
a cette campagne, sachant que le vaccin
est la solution face a I’épidémie. Quel est le
taux de vaccination enregistré chez vous ?

Effectivement, e personnel a adhéré a cette com-
pagne de vaccination, dont le taux est de 30%. Il'y
a lieu de signaler qu’un nombre important de notre
personnel a déja été infecté par la COVID-19, d’ou
ils sont sous la contrainte d’attendre au minimum
trois mois pour se faire vacciner.

La CAAR et devant l'urgence pandémique
a procédeé a l'acquisition d’oxymeétres et
concentreurs d’oxygene. Pouvez-vous nous
en dire davantage ?

Notre direction générale nous a dotés d’un
concentrateur d’oxygene et trois appareils oxy-
metres, qui seront d’une grande utilité pour les
personnes souffrant d’insuffisance respiratoire.

Un dernier mot...

Nous remercions notre direction générale pour les
efforts consentis depuis I'apparition de cette pan-
démie, et les moyens mis en notre disposition.

Nous saluons I'adhésion de nos collaborateurs a
I'application de ses mesures préventives.
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Devant la situation sanitaire actuelle,
quelles sont les mesures de prévention
prises au niveau de votre succursale ?

La succursale de Constantine a I'instar des autres
structures de la CAAR a pris ses devant, des que
les pouvoirs publics ont annoncé la propagation de
la pandémie, des mesures ont été observées en
un ensemble de précaution simple comme main-
tenir une distance physique entre le personnel et
avec autrui, le port du masque, bien ventiler les
espaces de travail, éviter les regroupements, se
laver les mains, désinfection des lieux de travail.

La CAAR a lancé une vaste campagne de
vaccination anti COVID-19 pour ses collabo-
rateurs, en partenariat avec le Ministére de
la santé. Comment se déroule 'opération
au niveau de votre succursale ?

Effectivement une fois la vaccination par les ser-
vices de santé était ouverte, les collaborateurs de
la succursale et des agences se sont rapproches
des centre de vaccination pour recevoir les doses
nécessaires, aussi nous avons pris attache avec
un établissement de santé pour réserver un cre-
neau de vaccination.

Aujourd’hui le vaccin est la solution pour
se protéger de cette pandémie. Quel est le

NOS succursales

Entretien avec Monsieur AIDOUD Kamel,
Directeur de la Succursale de Constantine

taux de vaccination enregistré chez vous ?

Le niveau de vaccination a atteint un taux de 32%,
il sera appelé a accroitre par des actions de sen-
sibilisations, tout en suscitant I'intérét que le vac-
cin est comme seule arme dans la lutte contre la
COVID.

La santé des collaborateurs est la priorité
de la compagnie. La CAAR et devant I'ur-
gence pandémique a procéde a I'acquisition
d’oxymetres et concentrateurs d’oxygéne.
Pouvez-vous nous en dire davantage ?

Linitiative de I'acquisition par la CAAR des concen-
trateurs d’oxygene est a saluer, Ce mateériel agit
en premier lieu a sauver la vie du malade.

Cet outil est destiné aux collaborateurs et a leurs
proches en cas d'atteinte de virus surtout dans
les situations ou la personne malade présente des
insuffisances respiratoires.

Un dernier mot...

Respecter les recommandations faites par les au-
torités sanitaire afin de se premunir, et d’éviter la
propagation de I'épidémie du coronavirus.
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Vie de L'Entreprise

Révision de la Convention
Collective « CAAR-CAARAMA » :

consolidation des

INFosCAAR

0O

canraMmao

acquis des collaborateurs assurance be PERSONNES

La convention « assurance groupe », éta-
blie entre la CAAR et sa filiale CAARAMA,
a éteé révisée dernierement. Cette action
constitue un grand Projet pour la consoli-
dation des acquis des collaborateurs. Qui
en a pris linitiative ?

Avant de répondre a votre question, il est es-
sentiel de rappeler a nos chers lecteurs que la
commercialisation de la branche « Assurance de
Personnes », n'a été adoptée comme produit par
I'entreprise que dans la années 90, et ce apres
les réformes introduites par les pouvoirs pu-
bliques en 1988, impliquant le secteur des Assu-
rances, ainsi que la promulgation de la Loi 90-10
relative a la monnaie et au crédit, pour la transi-
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Entretien avec Monsieur ALILAT Sid-Ali,
Président du Comité de Participation / CAAR

La révision de la Convention Assurance Groupe intéressant
le Collectif de I'Entreprise élaborée entre la CAAR & CAARAMA,
répond parfaitement aux Attentes pressantes du Collec-
tif et demeure en soi un acte gestion au bénéfice de ce
dernier et leurs ayants-droit et demeure irréprochable en
terme de rapport qualité / prix, déclare Monsieur ALILAT,
et qui nous dit davantage dans cet entretien.

tion vers une économie de marché, et qui a per-
mis au secteur des Assurances de connaitre un
nouvel essor. A cette méme période ou la CAAR
etait specialisée dans les Assurances des grands
risques et de transport. Et pour faire un succinct
rappel historique, il est important d’indiquer que
la CAAR a connu a travers son histoire la signa-
ture de trois (03) Conventions Cadres, impliquant
I'’Assurance de Personnes, la premiere conven-
tion d’Assurance Groupe intéressant le collectif
de la CAAR a été signée par les parties contrac-
tantes en 1991.

La deuxieme convention qui a connu une revison
a la hausse concernant les garanties acquises,
négociée par nos soins en tant que Partenaire
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Social, en étroite concertation avec I'Employeur,
conformément a I'Article 13 de la Convention Col-
lective de I'Entreprise, et notre filiale CAARAMA
/ Assurance qui est intervenue en Avril 2012, et
ce apres la création de notre dite filiale en appli-
cation de la Loi 06/04 du 20 Fevrier 2006, mo-
difiant et complétant I'ordonnance 95/07, relative
aux assurances et qui a accordé un délai de cing
années aux sociétés d’'assurances pour proceder
a la séparation effective entre les assurances de
personnes et les assurances de dommages.

Apres notre reélection en 2018, la révision de ce
dossier constituait pour nous une priorité abso-
lue, inscrite dans notre plan d’action stratégique
quadriennal 2018/2022, nous jugeons qu'il était
primordial et nécessaire de modifier et de com-
pléter (réviser) la convention en vigueur en vue de
la consolidation, voir 'amélioration des acquis des
collaborateurs.

De-1a, nous avons estimé que cette action de ré-
vision qui est intervenue apres une décennie, et
dans une conjoncture particuliere, constitue en
soi, un projet d’envergure pour toutes les parties
contractantes dont émane linitiative et dont je
tiens personnellement (aux noms des travailleuses
et travailleurs) a saluer les efforts consentis afin
d'offrir de meilleures prestations et services aux
collectifs.

La signature de cette convention représente pour
nous un partenariat, gagnant/gagnant, au béné-
fice des Acteurs intervenants a savoir ; la CAAR,
CAARAMA, ainsi qu'a leurs collectifs respectifs,
qui jouissent d’une couverture socioprofessionnelle
notable avec I'application d’'un taux de prime inédit
et exclusif, et qui générera une prime conséquente
de l'ordre de 40 millions de DA / An, représentant
le colt de la police en question au bénéfice de
notre filiale CAARAMA dont 15% seront versés a
la CAAR au titre de la commission de distribution.

Vie de L'Entreprise

Quels sont les points modifiés a la faveur
de cette révision ?

m L'extension des avantages du contrat Assu-
rance Groupe aux profits des travailleurs admis
en retraites (les futurs retraités) y compris les
anciens retraités et leur ayants-droit.

m Améglioration des garanties principales (edu-
cation, invalidité absolue définitive, rente, inca-
pacité totale et/ou partielle, maladie redoutées).

= Ameélioration des garanties complémen-
taires :Les prestations complémentaires san-
té et indemnités forfaitaires  sont revues a la
hausse dont la limite des garanties et de
prise en charge pour certains actes est
rehaussée a 100% c'est-a-dire le rembourse-
ment aux frais réels engagés par le travailleur
adhérent : tels que les consultations médicales,
imageries médicales et actes de spécialistes,
les analyses médicales,...).

m |dem en ce qui concerne les autres actes,
dont les limites de garanties (les seuils de rem-
boursements en faveur du collaborateur) ont
connu une importante amélioration en com-
paraison avec le précédent contrat assurance
groupe de 2012.

m Insertion de nouvelles garanties et indemni-
tés tels que la garantie remboursement avant
CNAS, prise en charge des vignettes blanches,
indemnité de départ en retraite et indemnité
Hadj / Omra

Quels sont les principaux avantages de
cette assurance ?

En résume, les principaux avantages de cette as-
surance sont :

m Le service tiers payant offert, qui permet aux
collaborateurs demandeurs de soins d’étre dis-
penses d’avancer les frais relatifs au reglement
de leurs prestations médicales.

Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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m Le service de remboursement en mode
« avant CNAS », concernant certaines presta-
tions maladie et soins annexes.

m La garantie en cas de maladie redoutée du
collaborateur dont le montant du capital est
fixé a la somme de 1 500 000 DA (un million
cing-cents mille dinars).

w La réduction du délai de reglement ( de rem-
boursement) des prestations qui ne doit pas
excéder trente (30) jours a compter de la date
de dépdt de I'entier- dossier sinistre.

m Le versement d’une indemnité pour péleri-
nage (HADJ/ OMRA).

m Le versement de 'indemnité pour le départ
en retraite.

A votre avis, quel est I’'apport de cette ré-
vision, quant a la sécurité Professionnelle
des collaborateurs et a leur avenir ?

L'apport de cette révision ou actualisation
consiste principalement a  garantir une meil-
leure et durable protection du collaborateur actif
et/ou retraité, et de ses ayants droits et ce, a
travers une meilleure et réelle prise en charge des
prestations sociales avec un taux préférentiel, di-
ment négocié par nos soins, calculé sur le salaire
de référence, qui aura inéluctablement des réper-
cussions positives sur le rendement individuel et
collectif de nos agents. Lobjectif est I'optimisation
maximale de tous les agrégats techniques et fi-
nanciers, et par la, I'amélioration du chiffre d’af-
faire de I'entreprise avec une meilleure prestation
de service en direction de notre clientéle.

Le mot de la fin.

La santé du collectif et de leurs ayants-droit
compte parmi les leviers les plus importants au
sein d’une entreprise, vaut mieux avoir a faire a
un collectif sein et apte qu’un collectif inapte et
malade, une bonne couverture sociale permettra
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sans nuls doutes de prendre en charge tous les
aléas qui peuvent entraver la ressource humaine
et étre par [a un handicap avéré pour I'atteinte des
objectifs assignés.

Le personnel qui jouit d’une bonne santé physique
et morale peut contribuer d’une maniere significa-
tive a I'épanouissement de son entreprise.

Enfin, le Comité de Participation reste a I'écoute
permanant a toute proposition pouvant a la fois
permettre la pérennisation de notre entreprise et
la consolidation, voir 'amélioration des acquis des
collaborateurs.

Qu’Allah, bénisse tous les efforts consentis par les
forces vives de notre compagnie et nous aide a
donner le meilleur pour notre Entreprise Mere.
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COMPAGNIE ALGERIENNE D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

EPIDEMIE DU CORONAVIRUS, MESURES PREVENTIVES

A I'égard de la situation sanitaire que traverse le pays, provoquée par I'épidémie mondiale
du coronavirus (covid-19) et en accord avec les directives mises en application par les
pouvoirs publics, la Compagnie Algérienne d'Assurance et de Réassurance (CAAR) a pris
toutes les mesures en matiére d'hygiéne et mis en place une commission ad-hoc, afin de
suivre I'évolution de cette situation a I'échelle de la Compagnie.

La commission est conviée a apporter le soutien nécessaire afin de préserver I'état de
santé des employés, a travers la mise en place des mesures préventives indispensables
pour protéger le personnel de la compagnie en activité contre les risques de contamination
pendant I'exercice de ses fonctions.

Les mesures préventives concernent essentiellement:

- Mesures d'hygiéne et de protection contre le coronavirus

« Se laver fréguemment les mains avec une solution hydro-
alcoolique ou a l'eau et au savon.

Eviter le contact direct avec les gens et maintenir une distance
d'au moins 1 meétre avec les autres personnes, en particulier si
elles toussent, éternuent ou ont de la fiévre.

Eviter de se toucher les yeux, le nez et la bouche.

Se couvrir la bouche et le nez avec le pli du coude ou avec un
mouchoir en cas de toux ou d'éternuement, jeter le mouchoir
immédiatement aprés dans une poubelle fermée et se laver les
mains avec une solution hydro-alcoolique ou a I'eau et au savon.

- Conduite a tenir en cas de suspicion
Si les symptdémes suivants sont ressentis :
« Une fievre de plus de 38°.

+ Des écoulements nasals, une toux seche et des maux au niveau de la gorge.
« Des difficultés respiratoires.
Veuillez de suite porter un masque de protection et consulter un médecin.

Pour plus d'informations contacter le numéro vert 3030 ou consulter
le site web du ministére de la santé : www.sante.gov.dz
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