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ous avons traverse une periode particulie-
N rement rude ces deux dernieres années.
La crise sanitaire a marqué tous les sec-
teurs économiques du pays, et le virus a frappé un

nombre incalculable de foyers avec des répercus-
sions plus ou moins grave.

Les résultats du secteur, qui en ont également
subi les conséquences, ont enregistré un ralen-
tissement notable. Mais c’était sans compter sur
le pouvoir de résilience de nos collaborateurs, et
sur la singuliere capacité de notre Compagnie a
faire face aux situations les plus délicates.

La CAAR a ainsi enregistré des réalisations sa-
tisfaisantes en cette fin d’annee, et notre chiffre
d’affaires devrait atteindre 15,45 milliards de di-
nars en 2021 contre 14,8 milliards de dinars en

La récompense
des collaborateurs
en fin d’annee :

Jne reconnaissance
meritee.

Par M. Zohir LAICHE / Directeur Général

2020, traduisant une croissance de 4%. Ce taux
de croissance, il faut le souligner est supérieur
a celui du marché qui est de +2,8% d’évolution.

Ces réalisations ont certes eu lieu dans un contexte
marqué principalement par des conditions fa-
vorables, notamment avec la reprise graduelle
de I'activité économique et la mise en ceuvre du
protocole d’accord en matiére de gestion de I'as-
surance automobile, toutefois, limplication de
I'ensemble des collaborateurs et leur grand esprit
d’appartenance et sens de la responsabilité et de
I'engagement, auront été les principaux leviers de
ces performances, et les garants de la continuité
de I'activité de notre Compagnie.

La CAAR c’est avant tout une grande famille. Et
c’est avec fierté et non sans émotion, que nous
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rendons hommage a chaque membre de cette
équipe battante pour ses efforts fournis, et plus
particuliecrement en cette période critique. J'ai

I'immense plaisir de vous présenter mes plus sin-
ceres remerciements et ma profonde gratitude.

Visant essentiellement la motivation du personnel
a tous les niveaux de la hiérarchie, « Le systéme
de challenge » a été institué par la CAAR. Je dois
rappeler qu’un groupe de travail a été constitué
dans le but d'arréter les criteres de sélection des
meilleurs gestionnaires, et un comité ad-hoc a
été installé pour assurer la transparence totale de
I'opération.

Je dois preciser également que ce systéeme sera
élargi et étendu a tous les compartiments de ges-
tion, les volets choisis pour lancer le challenge
tiennent compte d’'une conjoncture particuliére,
marqueée par une crise sanitaire jamais connue;
cette situation appelle de notre part une vigilance
et une concentration des efforts vers les seg-
ments de création de la richesse et de préserva-
tion de la trésorerie de I'entreprise, a savoir : Le
chiffre d’affaires, les créances et le recours .

Je ne dois pas omettre de remercier egalement
tous mes collegues a tous les niveaux, ceux qui
ont été sélectionnés comme meilleurs gestion-
naires et surtout tous les autres collaborateurs,
car je reste persuadeé qu'ils n‘ont ménagé aucun
effort pour pousser leur entreprise vers I'excel-
lence, d’ailleurs, les résultats de I'année écoulée
en témoignent. A ce stade, je dois souligner que
la sélection n'a pas été facile dans la mesure ou
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les résultats se rapprochaient et cela ne peut que
traduire I'esprit de compétition qui commence a
s'installer a tous les niveaux et que je tiens a sa-
luer et a encourager davantage.

J'en appelle a votre engagement et votre sens de
responsabilité pour maintenir vos efforts et les re-
doubler pour cette année 2022, pour garantir la
péerennité de votre compagnie et son développe-
ment continu.

Je ne termine pas sans présenter mes sinceres
condoléances aux familles de nos collegues de-
cedés et les assure de mon soutien permanent.

Je vous souhaite, chers collaborateurs, une an-
née pleine de succes pour notre cher pays, vous-
méme, et votre Compagnie.

Rappelez-vous bien de notre slogan, « la CAAR,
la confiance en commun ».
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Le systeme de challenge
Pourquoi ?

Le challenge est avant tout la traduction d’une politique managériale basée
sur le travail d’equipe, I'implication et surtout la reconnaissance envers les col-
laborateurs quelque soit leur statut et leur mission. Cette approche trouve son
origine également dans la conjoncture difficile que la CAAR a traversé durant
la crise sanitaire de la COVID 19. Avec presque la moitié de I'effectif confine,
I'entreprise a reussi a maintenir ses ratios de gestion voire, les améliorer.
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La récompense et I'encouragement de I'effectif
doivent étre mis en centre des préoccupations de
CAAR et sa stratégie doit encourager davantage
ce genre d'initiative. Lobjectif étant d’améliorer
davantage les ratios de gestion de I'entreprise
et sa performance en instaurant un esprit de
compétition, et de détecter les forces vives de la
CAAR, et surtout récompenser les meilleurs ges-
tionnaires.

Le maintien des ratios de I'entreprise au vert
dans une conjoncture aussi difficile que celle de
la COVID 19 n’a été réalisé que grace aux forces
vives de I'entreprise , qui étaient la et qui meritent
un encouragement pour aller encore de I'avant et
atteindre le saut quantitatif et qualitatif tant re-
cherché.

Le systéme de challenge
Comment ?

L'entreprise est une combinaison de plusieurs
fonctions. Chaque structure et chaque individu
doit porter sa contribution a I'édifice de la CAAR
d’aujourd’hui qui frole la barre de 16.000.000 DA
de chiffre d’affaires. La mise en place du systeme
de challenge devait répondre a un triple objectif :
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e |'égalité des chances ;

® [’'encouragement et 'implication ;
de tout le monde

e | a transparence dans la sélection.

C'est ainsi que la CAAR a procéde a l'installation
d’un comité Ad hoc qui avait pour mission principale
d’arréter les compartiments de gestion qui méritent
d'étre cibles en priorité, mais également fixer les
criteres de sélection des meilleurs gestionnaires, en
s'inscrivant dans les objectifs arrétés.

Me'e Amel BAKIR, Directrice des Réseaux
et de ’Action Commerciale, et membre
du comité ad hoc « Systéme Challenge »,
précise a ce sujet : « le systeme de Challenge
lancé timidement sera étendu a tous les com-
partiments de gestion et ce, en se référant a
la note de la Direction Générale qui porte sur
la mise en place de ce systeme ».

Les volets ciblés en priorité sont : le chiffre d’af-
faires de I'automobile, les créances et les recours,
et ce, afin de traverser la conjoncture difficile tra-
duite, notamment par la crise sanitaire avec sére-
nité, notamment sur le plan commercial, I'objectif
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étant, non seulement d’améliorer la prestation
mais aussi, assurer une meilleure animation du re-
seau et instaurer I'esprit de compétition au niveau
des agences, qui ne peut que pousser I'entreprise
vers les niveaux de performances souhaités.

Rappelons que la CAAR, a mis en place des
plateformes de gestion des recours, véritable ap-
pui au réseau, lesquelles, ont permis aux gestion-
naires du réseau de concentrer leurs efforts sur
le développement de la fonction commerciale, en
considérant le role important de ces plateformes
dans l'allegement des agences et le raccourcis-
sement des délais d’'indemnisation.

M™ Mounia ATHAMNIA, Directrice de I’Au-
tomobile et membre du comité ad hoc, pré-
cise de son coté que « le systeme challenge a été
instauré par la Direction Générale dans le cadre
des mesures d’urgence entreprises pour faire
face a la situation de la crise sanitaire, en particu-
lier dans la branche Automobile. A cet effet, les
objectifs attendus par I'adoption de ce systéme
sont d’ordre économique et commercial :

e Accroitre le chiffre d’affaire du segment des
particuliers

e Réduire I'impact de la crise économique et sa-
nitaire sur la branche automobile

e Favoriser a travers ce climat de compétition
I'émergence des compétences et valoriser leur
rendement »

Le Systeme de Challenge

Elle ajoute « le systeme de challenge et de re-
compense Vise ainsi a :

e Remotiver les gestionnaires a tous les niveaux
de la compagnie (les agences, les succursales,
les directions centrales).

e Changer le comportement des gestionnaires
vers l'offensive commerciale

e Engager les commerciaux du front office des
agences et les maintenir impliques dans la vision
stratégique adoptée par la compagnie

e |nstaurer un climat de compétition sachant que
cette derniére est une source d’amelioration de
performance dans tous les domaines d’activité. »

Rappelons au final que le systéme en question a
pour but non seulement de motiver tous les ges-
tionnaires, mais aussi de privilégier I'équité entre
eux. Pour cela, les résultats seront pondérés de
la maniére suivante :

e Attribuer des objectifs a chacun des gestion-
naires selon leur expérience, le portefeuille de
leur agence, I'emplacement, le potentiel de la
region ...le resultat des exercices passes, etc.

e Regrouper les gestionnaires par catégo-

ries (front office, back office etc.), et attribuer
des objectifs a chaque catégorie.
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Le systéme de challenge
Qu’en est-il des résultats ?

Aprés le lancement du systeme de challenge,
et a la cloture de I'exercice 2021, force est de
constater un effet palpable sur I'ensemble de nos
équipes.

En effet, et parallelement a l'augmentation du
chiffre d’affaires de I'entreprise, une ambiance
marquée par une meilleure compétitivite, saine et
productive, s'est vite installée au sein des collabo-
rateurs, favorisant un rendement de plus en plus
performant.

'action de challenge, qui vient accompagner
toutes les mesures prises en vue de développer
la branche automobile, a renforcé la compétitivi-
té commerciale de notre réseau avec un impact
direct sur la qualité de nos prestations qui s'est
traduit par une amélioration de celles-ci.

Lidée du « challenge » fut accueillie et acceptée
par tous les collaborateurs, renforgant leur moti-
vation et créant un engouement et une certaine
dynamique et agressivité commerciale sur le ter-
rain, afin de concreétiser la réussite visée.

INFosCAAR

Un comité de sélection a été mis en place, et a
veillé au respect des criteres de sélection et a leur
diffusion a tous les employés. Une cellule de re-
cours a également été instituée pour donner les
mémes chances a tous les collaborateurs.

Ce comité de sélection a procédé a la diffusion
des résultats et a I'observation d’'un délai de re-
cours. Le choix n'a pas été facile devant des per-
formances parfois tres rapprochées et, faut-il le
souligner, traduisant une volonté et des efforts
certains, qu'il convient de saluer dans leur en-
semble.

La ceréemonie de récompense intervient au début
de I'année pour rassurer les gestionnaires sur les
promesses faites au lancement du systeme de
challenge, et vient ainsi concrétiser les engage-
ments de notre entreprise envers ses collabora-
teurs.

Certes, il reste a parfaire, mais quand on réalise et
I'on constate que les lauréats sélectionnés sont de
profils différents et viennent des quatre coins du
pays, on peut déduire que les criteres de sélection
repondent aux objectifs d’égalité des chances.
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Céremonie de remise

des prix aux laureéats :
lIs nous montrent la voie de la réussite.

Une cérémonie a été organisé a I'hotel « EL MARSA » a Sidi Fred, le Samedi 12 février
2022, dans le cadre de la recompense des meilleurs gestionnaires de la Compagnie.
Les laureats, classées selon les compartiments désignés, ont été remerciés et gratifies de
cadeaux symboliques, dans une ambiance conviviale.

Le systeme de Challenge qui se poursuit, donnera toutes les chances a chacun des colla-
borateurs et continuera a mettre en valeur des compeétences dont regorge la CAAR.

La production automobile :

Dans un premier temps le systéme de challenge a concerné la branche automobile,
compte tenu de I'importance que revét cette branche dans la constitution du porte-
feuille de ’entreprise.Des sélections mensuelles ont été effectués afin de désigner les
meilleurs souscripteurs de chaque succursale et au niveau de I’entreprise et ce selon la
performance réalisée durant I’exercice 2021.

Les lauréats sont les suivants :

Monsieur LAHRECHE TAYEB, sélectionné meilleur souscripteur
de la succursale d’Oran, et ce pour le mois d’avril et le mois d’ao(t
2021.Sa performance lui a permis d’étre a la téte des meilleurs
souscripteurs de la succursale, et ce, en dépit du manque de
potentiel qui caractérisent la région d’Adrar.

Recruté a la CAAR en 2016 autant que comptable puis comp-
table principal et aujourd’hui responsable du service production
au niveau de I'agence 408 ADRAR.

« C’est une tres bonne initiative, un encouragement pour tous les
employés afin de créer un environnement concurrentiel au sein
de la Compagnie. J'espere faire partie de cette compagnie pour
toujours et de gravir les échelons. Je vous remercie pour cette
ceremonie, c’etait tres réussi, je suis vraiment content. »
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Madame ATTABI RATIBA, gestionnaire au niveau de I'agence
502 Constantine, sélectionnée meilleure souscriptrice de la suc-
cursale de Constantine pour les Mois de juillet et octobre 2021.

- Recrutée a la CAAR en 1981, avec 40 ans d’expérience a son
actif on peut constater que sa volonté n’a pas du tout fléchit mais
au contraire elle a pu concurrencer des jeunes souscripteurs, ce
qui reflete la constance de son rendement et son engagement
inconditionnel.

Monsieur CHITTI MUSTAPHA, sélection-
né meilleur souscripteur de la succursale de
Chéraga. Il a été selectionné 4 fois meilleur
souscripteur pour les mois de juin, aodt, sep-
tembre et novembre, cette sélection succes-
sive témoigne sur son dévouement et sa per-
sévérance.

- Recruté a la CAAR en 2016 comme stagiaire
au niveau de 'agence 231 de Boumerdes, puis
comme chargé d’étude N1 service production
automobile, ensuite sinistre automobile au ni-
veau de la méme agence, pour regagner le
service production automobile autant que ges-
tionnaire.

« Cette réussite est le résultat d’un travail
d’équipe. Je suis tres satisfait par cette récep-
tion, c'était tres agréable. Pour nous la CAAR
est comme une grande famille.

- Mes projets pour I'avenir c’est d’occuper
d’autres postes plus importants a la CAAR. »

Monsieur AGGOUN FARES, Sélectionné 7 fois
meilleur souscripteur.

« Jai travaillé a l'agence agree 788 en
2015, puis recruté a la CAAR en 2016 au
niveau de I'agence 323 de Annaba.

- C'est une tres belle récompense apres tous
les efforts fournis ».
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Le Systeme de Challenge

Monsieur AMMARI Mohamed, a tout juste 24 ans, gestionnaire
au niveau de I'agence 601, sélectionné meilleur souscripteur de la
succursale de Bouzaréah, et meilleur souscripteur a I'échelle en-
treprise.

« J'ai commencé comme stagiaire au niveau de I'agence 601, pour
une durée de 18 mois, grace a mon serieux, mon dévouement et
mon engagement, j'ai été recruté a la CAAR en 2018.

C'est une fierté pour moi et pour tous ceux qui m'ont aidé afin
d’arriver a cette récompense.

Je souhaite plus de succes a l'avenir et de garder toujours ma
place comme meilleur souscripteur, et pour le futur d’occuper des
postes plus importants. »

Gestion des recours :

Ce compartiment de gestion revét une importance capitale dans la consolidation du
chiffre d’affaires de la Compagnie. Deux sélections semestrielles ont été organisées
pour désigner la meilleure plateforme recours dans I’entreprise.

Lapplication des critéres de sélection, validé par le comité installé a cet effet, a fait
ressortir la plateforme de la succursale de Constantine comme meilleure plateforme
recours au niveau de I'entreprise.

Monsieur MEHDID ABDELLAH, 12 ans d’ex-
perience a son actif, et il a toujours fait preuve
d’engagement inconditionnel.

« J'ai débuté a I'agence agreee 763 au niveau
d’El Khroub en 2003, j’ai rejoint en 2009 le ré-
seau direct de la CAAR a I'agence 502, jusqu’a
aujourd’hui.

« C’est une belle récompense, ¢a incite a appor-
ter plus d’efforts pour concrétiser les objectifs de
la compagnie.

Pour I'avenir j'espére gravir les échelons et parti-
ciper a I'évolution du chiffre d'affaires de la com-
pagnie ».
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Monsieur DJEBAILI SAMIR, 16 ans d’expérience
au cours desquelles il n'a pas cessé d'évoluer et
d’étre a la hauteur des attentes de ses responsables.

« J'ai été recruté a la CAAR en 2005, je suis actuel-
lement au service IARS au niveau de la succursale
de Constantine.

Heureux d’étre parmi les lauréats ce systeme crée
une concurrence entre les employés qui permet
d’améliorer le chiffre d’affaires de la CAAR ».

Monsieur NACEF REDOUANE, recruté a la
CAAR en 2012, il a toujours été un gestionnaire
exemplaire dans I'accomplissement des missions
qui lui sont attribués, et ce, méme avant la mise
en place des plateformes recours.

Monsieur DJEMAL ABDERRAHIM, sa disci-
pline et son implication lui ont permis d’adhérer
la plateforme recours de Constantine et de réa-
liser avec son equipe d’lARS des resultats tres
satisfaisants.

- Recruté en décembre 2013, il a débuté sa
carriere a I'agence 503 puis a I'agence 512,
Constantine.

Recouvrement des créances :

Le recouvrement des créances est un volet important qui a été ciblé par la Direction
Générale dans le cadre de la politique de la Compagnie de 2021. Et c’est dans cette
optique qu’il a été concerné par le systéme de challenge qui vise a 'amélioration des
performances, dans une phase délicate marquée par la crise sanitaire, et qui exigeait
une concentration des efforts pour le maintien et la sauvegarde des richesses de la
Compagnie. Les lauréats dans ce volet sont les suivants :

Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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Madame BELAIDI FOUZIA, choisie comme meilleure
créancier de la Succursale de Cheraga. En reconnais-
sance de ses efforts et sa persévérance.

« J'ai été recrutée a la CAAR en 2002 au tant que chargée
d’études au niveau de I'agence 226 Rouiba, puis j'ai rejoint
I'agence 213 Hussein dey en 2003 ou jai travaillé durant
19 ans, puis chef de service sinistre corporel, en 2014 jai
été nommeée Directrice de cette agence.

Je suis tres émue et flattée de cette reconnaissance de
la part de notre Directeur Général, ca m’a vraiment tou-
chée, et je tiens a préciser que ¢’été un travail de groupe,
c’est aussi grace a la Directrice régional madame SAIM
qui été a I'écoute et qui nous a facilité les taches. Je vais
essayer de maintenir le rythme et de donner le meilleur
de moi-méme pour atteindre les objectifs fixés par la
Compagnie. La cérémonie été reussie et bien organisee,
j’ai été tres satisfaite. »

Monsieur OUDINA RIAD, sélectionné meilleur
créancier de la succursale de Annaba.

- recruté a la CAAR en 2006, actuellement
Directeur de I'agence 304 de Skikda.

MADAME KHELIL HAFIDA,
Sélectionné meilleure créan-
cier de la succursale d’Oran.

« Je travaille a la CAAR de-
puis 2000 comme chargee
d’études, j'ai eté promue chef
de service automobile, puis
Directrice de I'agence 409.

- C’était réconfortant, ce sys-
teme challenge est une bonne
démarche pour nous et pour
I'avenir de notre entreprise ».
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Monsieur MOUZAIA YANIS, désigné meilleur
créancier de la succursale de Constantine.

- Cadre d’étude IFID 2018-2021 puis Directeur de
I'agence 506.

« G’est une tres bonne initiative qui encourage I'em-
ployé pour multiplier ses efforts afin d’atteindre les
indicateurs de performance a haut niveau.

J’aimerai étre I'année prochaine a la téte du clas-
sement, et améliorer les résultats de mon agence
ainsi ceux de la Compagnie.

- Cette cérémonie nous a boostés pour doubler nos

efforts. »

Madame BIRRI RYMA, choisie comme meilleure
créancier au niveau de la succursale de Bouzérah.

«Recrutée a la CAAR en 2005 au niveau de l'agence
602 Beni Messous comme chargée d’études niveau
1, puis a I'agence 633 en 2010 en tant que chef
de service automobile, j'ai eu le poste d’inspectrice
IARS en 2018, et depuis 2019 jai été nommée
comme Directrice de I'agence 633.

Une tres bonne initiative, c'est encourageant, mes
efforts sont récompensés, et jai eu le sentiment
d’avoir contribué a I'évolution du chiffre d'affaires de
notre Compagnie.

- Mes projets pour I'avenir c'est d’améliorer mes ré-
sultats, satisfaire et fidéliser la clientéle et donner
une bonne image de notre Compagnie a travers mon
agence. »

1 4 Revue trimestrielle éditée par la CAAR
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InFosCAAR Vie de L'Entreprise
Depart en retraite

Mme Daffi Lalla Fatma, Que tout le monde appelait « Faika », a pris son départ

pour profiter d’une retraite amplement méritée. Une personne dévouée, attentive
et pleinement investi dans sa mission.Une cérémonie a été organisée le 30/12/2021, en
présence de M. Zohir LAICHE, Directeur Général de la Compagnie, afin de la remercier
pour son professionnalisme tout au long de son parcours. Lensemble des employés de la
CAAR s’associent au Directeur Général pour lui souhaiter une agréable retraite.

Aprés 38 ans de loyaux services au sein de notre entreprise, notre chere collegue
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EPIDEMIE DU CORONAVIRUS, MESURES PREVENTIVES

Mesures d'hygiéne et de protection contre le coronavirus

« Se laver fréquemment les mains avec une solution hydro-
alcoolique ou a I'eau et au savon.

« Eviter le contact direct avec les gens et maintenir une distance
d'au moins 1 meétre avec les autres personnes, en particulier si
elles toussent, éternuent ou ont de la fiévre.

« Eviter de se toucher les yeux, le nez et la bouche.

« Se couvrir la bouche et le nez avec le pli du coude ou avec un
mouchoir en cas de toux ou d'éternuement, jeter le mouchoir
immédiatement aprés dans une poubelle fermée et se laver les
mains avec une solution hydro-alcoolique ou a l'eau et au savon.

- Conduite a tenir en cas de suspicion

Si les symptomes suivants sont ressentis :

« Une fievre de plus de 38°.

+ Des écoulements nasals, une toux seche et des maux au niveau de la gorge.
« Des difficultés respiratoires.

Veuillez de suite porter un masque de protection et consulter un médecin.

Pour plus d'informations contacter le numéro vert 3030 ou consulter
le site web du ministére de la santé : www.sante.gov.dz
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