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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 

MINISTERE DES FINANCES 
Commission de Supervision des Assurances 

--------·--------
Le Président 

N° ......... ./CSA/Président. 

4LJI oJijJ 
~~t:J1 '~ u\ ~'JI ~ .. ~ ~ .. ---·---

' 0 '1 ~j-' 

')\! .. 1 J / .. 
0 (.)'J;!-! w ' 00 .... 00 ~.) 

Instruction n&4.du ··Z·HIDV.·l!Ji{elative au devoir de vigilance à l'égard 
de la clientèle en matière de lutte contre le blanchiment d'argent, le 
financement du terrorisme et le financement de la prolifération des 
armes de destruction massive. 

Articleler : En application des dispositions du règlement n° 01 du 06 novembre 
2024, relatif aux obligations des assujettis en matière d'assurance, au titre de la lutte 
contre le blanchiment d'argent, le financement du tenorisme et le financement de la 
prolifération des armes de destruction massive, la présente instruction a pour objet 
de préciser les mesures de vigilance à 1 'égard de la clientèle et des opérations que 
doivent observer les sociétés d'assurance et/ou de réassurance et les courtiers 
d'assurance, ci- après désignés «assujettis » . 

Titre 1- Politique d'acceptation de la clientèle et procédures internes 

Art. 2. - Les assujettis doivent définir et mettre en œuvre une politique claire 
d'acceptation de la clientèle qui vise à déterminer les conditions d'établissement, de 
maintien ou de refus de la relation d'affaires ou d'exécution d'une opération à titre 
occasionnel ainsi que des mesures de vigilance appropriées à mettre en œuvre. Cette 
politique d'acceptation des clients doit permettre de détailler les catégories de risque 
qui peuvent être attribuées aux relations d'affaires qu'ils établissent en tenant 
compte de l'évaluation globale des risques de blanchiment d'argent, de financement 
du tenorisme et de financement de la prolifération des armes de destruction 
massive, ainsi qu'à la taille et la nature de leur activité. 

' ' \ 

ressources. 
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La politique d'acceptation de la clientèle doit permettre de détecter les types de 
clients susceptibles de présenter un risque élevé de blanchiment d'argent, de 
financement du terroris111e et de financyment de la prolifération des annes de 
destruction massive afin de les soumettre à un examen approprié et à une décision 
de la direction générale ou du directoire quant à leur acceptation. 

Elle ne doit, cependant, pas être trop restrictive au point de priver les personnes 
financièrement ou socialement défavorisées de 1 'accès aux services assurantiels de 
base. 

Art. 3.- Lors de l'évaluation individuelle du risque de blanchiment d'argent, de 
financement du terrorisme et de financement de la prolifération des armes de 
destruction massive associée à chaque relation d'affaires ou à une opération à titre 
occasionnel, les assujettis doivent prendre en compte 1 'ensemble des infmmations 
relatives aux caractéristiques du client ainsi qu'à l'objet et à la nature de la relation 
d'affaires ou de 1' opération occasionnelle. 

Cette évaluation doit notamment inclure les facteurs de risques pertinents comme 
l'activité du client, la source de ses revenus et de son patrimoine, la nature et l'objet 
du compte, le pays de résidence, les produits et services utilisés, les activités 
commerciales, ainsi que d'autres indicateurs de risques axés sur le client afin de 
détenniner la nature et le niveau des mesures de vigilance appropriées à mettre en 
œuvre. 

Art. 4. - Les assujettis doivent mettre en place des procédures internes pour 
1' ensemble de leurs activités, qui précisent : 

les modalités de définition du profil de risque de chaque relation d'aftàires et 
les modalités de mise à jour de ce profil selon une approche fondée sur les 
nsques; 
les mesures de vigilance requises en fonction du profil de risque de chaque 
relation d'aftàires, identifié par 1 'évaluation mentionnée à l'article 3 ; 
les critères de détection des opérations atypiques ainsi que 1' ensemble des 
diligences requises en vue de soumettre ces opérations à une analyse 
appropriée, pour en confirmer ou infinner le caractère suspect et procéder s'il 
y a lieu à une déclaration de soupçon auprès de la Cellule de Traitement du 
Renseignement Financier ; 
les modalités d 'infom1ation et de déclaration des opérations suspectes à la 
Cellule de Traitement du Renseignement Financier; 

- les modalités de conservation des informations et documents. o Es f::" 
<Ç.. /~ 

""«--J.,orllmiss\on :'-:. 
La définition et la mise en œuvre de ces politiques et procédur g 1(\lê~J~@\j\~lSl;t 4~ 
engagement de la direction générale ou du directoire, qui doit ~ ~f~shl~Œ 
permanent quant à leur saine et harmonieuse implémentation, n t'à ent r 
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biais de procédures de contrôle interne des risques liés au blanchiment d ' argent, au 
financement du terrorisme et au financement de la prolifération des armes de 
destruction massive, qui doit en évaluer 1 'exécution et en rapporter toute déficience, 
à l 'effet d'engager les mesures correctives appropriées pour y remédier. 

Lesdites politiques et procédures internes doivent être formalisées par écrit et être 
suffisamment précises pour permettre leur mise en œuvre opérationnelle. Elles sont 
régulièrement mises à jour et à la disposition des personnels concernés. 

Les assujettis doivent mettre en œuvre des procédures de sélection et garantissant 
l'embauche des employés, selon des critères de compétence élevés. 

Titre II- Mesures de vigilances à l'égard de la clientèle 

Art. 5. - Avant l'entrée en relation d'affaires ou l'exécution d'une opération 
occasionnelle, les assujettis doivent appliqper les mesures suivantes : 

a) identifier et vérifier 1 'identité des clients (personnes physiques, morales , 
organisations à but non lucratif), leurs mandataires ainsi que toute personne 
prétendant agir pour le compte du client, au moyen de documents, données et 
informations de sources fiables et indépendantes ; 

b) identifier le bénéficiaire effectif et prendre des mesures raisonnables pour 
vérifier son identité, à l'aide d'informations ou données pertinentes obtenues 
d'une source fiable et indépendantes, de sorte qu'ils aient l'assurance qu'ils 
savent qui est le bénéficiaire effectif; 

c) établir l'objet et la nature envisagée de la relation d'affaires et de 
1 'opération occasionnelle ; 

d) prendre immédiatement les mesures nécessaires pour obtenir, dans les 
meilleurs délais, tous les renseignements utiles pour une bonne identification 
du client, dans le cas où les données disponibles sont insuffisantes ; 

e) s'assurer de la bonne application des mesures de gel et/ou de saisie de 
fonds et bien·s et d'interdiction de mise à disposition ou d'utilisation des fonds 
ou ressources économiques à l'ensemble de leurs activités. À cet effet, les 
assujettis mettent en place un dispositif garantissant la consultation et la 
vérification continues et permanentes de la liste récapitulative des sanctions 
ainsi que de la liste nationale. Les procédures internes doivent prévoir des 
mécanismes de détection, immédiatement, sans délais et sans préavis, de 
toute opération réalisée au bénéfice d'une personne faisant l' ·_ t d'une 
mesure de gel et/ou de saisie et d'interdiction de mise ...... -~· ·..,...-·--....::: 
d'utilisation des fonds et ressources économiques ainsi élofmnifuè11 
ressources économiques détenus, appartenant, possédés ou rw~!Mvil}îaru-

2 
personnes qui font l'objet desdites mesures ; ~ des Assurances /}) 

3 



f) vérifier et s'assurer de la véracité des données ou des documents remis par 
les clients lors de l'identification, par tous moyens possibles en cas de 
soupçon sur leur véracité ; 

g) prendre des mesures de vigilance renforcée à 1' égard de leur clientèle avant 
de compléter la transaction ou la demande du client, en cas de soupçon de 
blanchiment d'argent, de financement du terrorisme ou de financement de la 
prolifération des armes de destruction massive, ou d'un doute sur l'exactitude, 
la véracité, ou la pertinence des données d'identification du client 
précédemment obtenues; 

h) veiller à ce que les documents, données ou informations obtenus dans le 
cadre des mesures de vigilance soient constamment à jour et appropriés , 
notamment les clients présentant des risques identifiés plus élevés ; 

i) s'abstenir d'ouvrir ou de conserver des comptes anonymes ou numérotés , 
ou des comptes sous des noms manifestement fictifs. 

Lorsque l'assujetti ne peut pas respecter les obligations de vigilance à l'égard de la 
clientèle visées ci-dessus, ou que les opérations effectuées par le client au cours de 
la relation d'affaires ne sont pas cohérentes avec la connaissance qu'elle a de ce 
dernier, elle ne doit pas, selon le cas : ni ouvrir de compte, ni établir de relation 
d'affaires, ni effectuer l'opération. En outre, l'assujetti doit mettre un terme à la 
relation d'affaires, clôturer le compte et, le cas échéant, établir et transmettre une 
déclaration de soupçon. ,, 

Titre III- Identification et vérification de l'identité de la clientèle 

Art. 6. - Les assujettis doivent détenniner les mesures de vigilance élémentaires 
pour identifier tous les clients ainsi que des vérifications proportionnées au niveau 
de risque de blanchiment d'argent, de financement du terrorisme et de financement 
de la prolifération des armes de destruction massive associé aux clients. 
Conformément aux dispositions de l'article 7 du règlement n°0l susvisé, lorsque les 
risques sont plus élevés, les assujettis doivent prévoir des mesures de vigilance 
renforcées pour les atténuer et les gérer. Lorsqu'il est établi que les risques sont plus 
faibles , des mesures de vigilances simplifiées peuvent être appliquées 
conformément aux prescriptions de l' at1icle 15 du dit règlement. 
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Art. 8. - Les assujettis sont tenus de déterminer et d'identifier le ou les 
bénéficiaires effectifs de leurs clients personnes morales. 

Par bénéficiaire effectif, désigne la ou les personnes physiques qm, en dernier 
ressort: 

1. Détiennent ou exercent un contrôle sur un client, le mandataire de ce client ou 
le bénéficiaire des contrats d'assurance-vie; et/ou de tout autre produit 
d'investissement en lien avec une assurance par tout moyen direct ou indirect 

2. Agissent au nom de la personne physique pour laquelle une opération est 
réalisée ou une relation d'affaires est établie. 

Sont également considérées comme bénéficiaires effectifs les personnes qui 
exercent un contrôle final sur une personne morale ou une construction juridique. 

En 1 'absence de bénéficiaires effectifs identifiables selon les critères susmentionnés, 
le dirigeant principal de 1' entité peut être désigné comme bénéficiaire effectif, sous 
réserve pour l'assujetti de pouvoir justifier les mesures de vérification exhaustives 

entreprises pour identifier le véritable bénéficiaire effectif. 

Dans le cadre de cette identification, l'assujetti doit, de surcroît, analyser les 

mécanismes de contrôle de manière approfondie, notamment en examinant : 

les décideurs stratégiques capables d'influencer les contrats, accords ou 
décisions ayant un impact majeur sur les opérations ou la stratégie de la 
personne morale ; 
les membres du conseil d'administration ou les dirigeants ayant le pouvoir de 
révoquer ou nommer des membres de direction ; 
les personnes physiques exerçant un contrôle par des liens familiaux ou des 
relations personnelles étroites ; 
le pouvoir de bloquer les décisions importantes de la personne morale ; 
le droit de percevoir au moins 20 % des actifs lors de la dissolution de la 
personne morale. 

Art. 9.- Pour lui permettre de dresser le profil de risque du client, l'assujetti doit 
se doter d'un questionnaire« connaître son client- KYC »renseigné et signé sous la 
propre responsabilité d1J, client (ou de son représentant légal), dans lequel doivent 
figurer les données et renseignements 1~elatifs aux caractéristiques de ce dernier, 
ainsi que l'objet et la nature de la relation d'affaires envisagée ou de l'opération 
occasionnelle. Doivent ainsi être recueillis, notamment les renseignements ci-après : 

1-



l'adresse du domicile à jour au moment où les éléments sont recueillis; 
la nationalité du client ; 
la qualité de résidènt ou de non-ré.i>ident ; 
la profession ou les fonctions exercées de manière suffisamment claire et 
précise et 1 'affiliation du client (salarié, profession libérale, commerçant, 
etc .... ) ; 
la nature et l'objet attendu de la relation d'affaires; 
les données sur son patrimoine, ses revenus et autres mouvements 
d'affaires à confier à l'assujetti ainsi que la provenance des fonds, le cas 
échéant; 
les modalités d'utilisation du ou des comptes ouverts (virement, 
encaissement/paiement de chèques, etc .. . ) 

2- Clients personnes morales (y compris les organisations à but non lucratif) 

la dénomination, la forme juridique ; 
l'adresse du siège social et l'adresse de l'un des principaux lieux d'activité 
si celles-ci sont différentes ; 
1 'identité des actionnaires ou associés, des membres fondateurs et 
dirigeants, ainsi que des représentants légaux ou de leurs équivalents en 
droit étranger de la personne morale et de 1' organisation à but non lucratif; 
les éléments concen1ant la structure de propriété et de contrôle de la 
personne morale, pennettant d'identifier la personne physique qui exerce, 
en dernier ressort, un contrôle sur celle-ci ou, à défaut, occupe la position 
de dirigeant principal ; 
la nature et l'objet attendu de la relation d'affaires; 
les données sur les revenus et autres mouvements d'affaires à confier à 
l'assujetti, ainsi que les sources de ces mouvements le cas échéant; 

Les personnes morales concernées incluent aussi bien celles régies par le droit 
algérien que les formes juridiques créées à l'étranger, y compris les constructions 
juridiques et les trusts. 

3- Les bénéficiaires effectifs 
les nom et prénoms, date et lieu de naissance ; 
1' adresse du domicile à jour au moment où les éléments sont recueillis ; 
les modalités et 1' étendue du contrôle exercé sur la personne morale ; 
la date à laquelle la ou les personnes physiques sont devenues bénéficiaires 
effectifs de la personne morale. 

Les assujettis doivent en sus des éléments d'identification cités ci-dessus, recueillir 
les pouvoirs et les autorisations accordés respectivement, aux mandataires et aux 
personnes prétendant agir pour le compte du client. À cet effet, ils co~~ 
document justifiant leur qualité de représentants. <v~ c . . ~'-'t-

Les assujettis peuvent, s'ils estiment cela nécessaire, demander toute 
supplémentaires auprès de leurs clients. 
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Art. 1 O. - La vérification de 1' identité du client intervient avant 1' établissement de 
la relation d'affaires ou 1' exécution de 1 'opération occasionnelle, elle consiste pour 
l' assujetti à vérifier l'exactitude des informations collectées sur le client, via le 
questionnaire « connaître son client - KYC » visé à 1 'article 09 de la présente 
instruction, au moyen de document(s) probant(s). 

~ Pour une personne physique, la vérification de l'identité s'effectue au moyen 
de ses documents officiels originaux, en cours de validité, et comportant sa 
photographie. La vérification de son adresse se fait par la présentation d'un 
document officiel 'en établissant 1~ preuve. L'assujetti doit conserver une 
copie des documents officiels originaux présentés par le client ; 

Pour une personne morale, la vérification de 1' identité s'effectue par le biais 
de 1' original de ses statuts et de tout document officiel établissant qu'elle est 
légalement em·egistrée ou agréée, comportant sa dénomination, sa forme 
juridique, 1' adresse de son siège social et 1' identité de ses actionnaires ou 
associés et dirigeants, ainsi que de ses représentants légaux ou de leurs 
équivalents en droit étranger. L'assujetti doit conserver une copie desdits 
documents; 

Pour le(s) bénéficiaire(s) effectif(s), la vérification de l'identité s'effectue au 
moyen de ses documents officiels originaux, en cours de validité, et 
comportant sa photographie, vérifiée au moyen de sources fiables et 
indépendantes. En cas de risque élevé, d'autres documents supplémentaires, 
incluant la preuve de la provenance des fonds ainsi que la documentation 
certifiée, doivent être également recueillis. 

Art. 11.- L'assujetti doit définir de manière précise les documents probants et les 
sources fiables et indépendantes d'information acceptés aux fins de vérification de 
1 'identité de son client, de toute personne agissant pour celui -ci et des bénéficiaires 
effectifs. Les sources d'infon11ations auxquelles l'assujetti a recours doivent 
permettre d'acquérir un niveau élevé de certitude quant à l'identité d'une personne. 
Sont notamment considérées comme sources fiables et indépendantes : les 
administrations locales et centrales, les bases de données publiques accessibles, et le 
centre national du registre du commerce ou toutes autres sources intemationales 
reconnues. 



aux institutions gestionnaires des registres publics qu'ils aient été constatés, lors de 

1 'entrée en relation d'affaires ou lors de 1 'actualisation du dossier client. 

Art. 12. - Lorsqu'il ressort de l'évaluation individuelle des risques, conduite en 
application de l'article 3 de la présente instruction, que le risque associé au client ou 
à l'opération occasionnelle est élevé, ou lorsque le client ou l'opération relève d'une 
des situations mentionnées à l'a1iicle 27 ci-après, l'assujetti doit renforcer sa 
vigilance. Les mesures de vigilance renforcée susceptibles d'être adoptées 
comprennent, notamment : 

l'obtention d'informations supplémentaires sur le client, et la mise à jour à 
une fréquence rapprochée des données d'identification du client et du 
bénéficiaire e±Tectif; 
1 'obtention d'informations supplémentaires sur la nature envisagée de la 
relation d'affaires ; 

- l'obtention d ' informations sur l'origine des fonds ou l'origine du patrimoine 
du client. Ces infonnations peuvent être obtenues en intenogeant le client 
ou/et en consultant des sources fiables et indépendantes ; 

- 1 'obtention d'informations plus étendues sur les raisons des opérations 
envisagées (destination des fonds, objet des opérations) ; 
1' autorisation de la direction générale ou du directoire pour établir ou 
maintenir la relation d'affaires ; 

- la réalisation du premier paiement par l'intennédiaire d'un compte ouve1i au 
nom du client auprès d'un autre assujetti à des nonnes de vigilance 
similaires ; ,, , 
1' augmentation du nombre et de la fréquence des contrôles et la sélection des 
types ou modèles d'opérations qui nécessitent un examen plus approfondi. 

Art. 13. - Lorsqu 'il ressort de 1 'évaluation individuelle des risques conduites en 
application de 1 'article 3 de la présente instruction que le risque associé au client ou 
à 1' opération occasionnelle est faible, ou lorsque le client ou 1' opération relève de 
l'une des situations mentionnées à l'miicle 28 ci-après, et qu'il n'existe pas de 
soupçon de blanchiment d'argent, de financement du tenorisme et de financement 
de la prolifération des armes de destruction massive, l'assujetti peut alléger les 
mesures de vigilance. Les mesures de vigilance simplifiée se traduisent par les 
contrôles et vérifications ci-après : 

client et du bénéficiaire effectif 



Titre IV - Mesures de Vigilance dans le cadre des relations d'affaires à 
distance 

Art. 14.- L'assujetti doit faire preuve d'une vigilance renforcée dans le cadre des 
relations d'affaires où la présence physique du client n'est pas requise. En 
conséquence, des mesures de diligence supplémentaires doivent être appliquées, 
notamment : 

la comparaison des données et informations obtenues du client avec d'autres 
informations provenant de sources fiables et indépendantes, permettant de 
valider la véracité des éléments fournis ; 
l'organisation d'un entretien direct avec le client dans un délai raisonnable 
afin de compléter 1 'identification et d'assurer la cohérence des informations. 

Titre V- Actualisation de la connaissance client : mise à jour des données 

Art. 15. - Les assujettis doivent s'assurer que les informations et les documents 
obtenus dans le cadre de la mise en œuvre de leur devoir de vigilance à 1' égard de 
leur clientèle restent à jour, exacts et pertinents. Ils actualisent les informations, les 
dormées et les documents obtenus, en temps opportun et de manière appropriée 
pendant toute la durée de la relation d'affaires selon une approche fondée sur les 
nsques. 

Les assujettis doivent prévoir dans leur procédure interne, les modalités de mise à 
jour de la connaissance de leur client en définissant la fréquence de la mise à jour 

ainsi que la nature des informations à mettre à jour. 

La fréquence de la mise à jour ainsi que la nature des informations à mettre à jour, 

doivent être adaptées au niveau de risque de blanchiment de 1' argent, de 

financement du terrorisme et de financement de la prolifération des armes de 

destruction massive présenté par la relation d'affaires, sans pouvoir excéder un an 

(1) lorsque le niveau de risque associé au client est élevé. 

La mise à jour intervient' également dans 1\es cas suivants : 

changement significatif dans la relation d'affaires, y compris tout changement 
de bénéficiaire effectif, de personnes agissant pour le compte du client, 
développement d'un nouveau produit ou service-; 
aux fins de traitement d'une alerte relative à une ou plusieurs o J-J~, ~~j 

atypique(s) incohérente(s) avec la connaissance du client, w' ; 
commerciales et son profil de risque. Cette mise à jour peut no , · ~~ ~ 
sur 1' activité du client, les revenus/ situation financière du cli rt>, ld~tli~(.{i\ ~ 
fonds, l'objet de l'opération; -;, des Assurances;: 

9 



' ' 
à l'occasion d'une modification sub~tantielle des normes de documentation 
sur la clientèle ou d'un changement important dans le mode de gestion du 
compte ainsi que dans les situations b et c citées dans l'article 09 du 
règlement no 01 du 06 novembre 2024, susvisé. 

Art. 16. -Les assujettis doivent analyser les informations, données et documents 
mis à jour afin de réévaluer le profil de risque du client. 

Art. 17. -Les assujettis doivent mettre en place un dispositif de contrôle inte1ne 
adapté à la taille et à la nature de l'activité et doté de moyens humains suffisants 
pour s'assurer de la mise à jour régulière des éléments de connaissance de leur 
client en fonction d'une approche fondée sur les risques et de la pertinence des 
documents, données et informations collectés à cette fin. 

A cet égard, les assujettis doivent définir : 

un calendrier détaillé pour 1' actualisation de la connaissance client en 
fonction de la catégorie de risque auquel appariient le client (faible, normal, 
élevé) ainsi que la nature et l'étendue des vérifications à opérer, en veillant à 
renforcer les mesures de vigilance pour les risques élevés et à alléger celles 
pour les risques faibles 
les rôles et les responsabilités, en désignant des personnes ou équipes 
spécifiques chargées de la mise à jour des données, et en précisant les 
fonctions et responsabilités de chaque intervenant dans ce processus en 
fonction du niveau de risque; 
s'assurer que les documents et informations mis à jour sont pertinents et 
suffisants pour la gestion du risque. 

Art. 18.- Si après l'ouverture d'un compte apparaissent des problèmes de mise à 
jour des éléments d'informations d'identification d'un client, l'assujetti doit clôturer 
le compte, en infonner le titulaire, la Cellule de Traitement du Renseignement 
Financier et l'autorité de contrôle des assurances, et restituer le solde sauf 
stipulation contraire d'une autorité compétente. L'assujetti doit également cesser la 
relation d'affaires avec le client. 

Titre VI- Surveillance continue des opérations 



Art. 20. - L'assujetti est tenue de disposer de procédures intemes adéquates 
permettant, sur la base de son évaluation globale des risques, de formaliser (a) les 
critères et (b) seuils de significativité permettant d'identifier des opérations 
atypiques. 

(a) Doivent être inclus notamment les critères suivants : 

toute opération particulièrement complexe; 
opération d'un montant anormalement élevé compte tenu de la connaissance 
client; 

- toute opération eft:~ctuée dans des conditions inhabituelles compte tenu de 
1' activité normalement attendue ou habituelle du client ; 
toutes opérations qui portent notamment sur des montants, en liquide, sans 
relation avec les transactions habituelles ou concevables du client ; 
toute opération ne paraissant pas avoir de justification économique ou d'objet 
licite ; 

- toute opération qui dépasse, le cas échéant, le seuil fixé par la réglementation 
en v1gueur; 
les opérations réalisées par des personnes établies dans des pays qui 
n'appliquent pas ou appliquent de manière insuffisante les normes 
internationales sur la lutte contre le blanchiment d'argent, le financement du 
terrorisme et le financement de la prolifération des armes de destruction 
massive, tels que publiés par la Cellule de Traitement du Renseignement 
Financier. 

(b) Les seuils de significativité doivent être adaptés notamment à la nature de la 
clientèle, aux moyens de paiement, au montant moyen des opérations 
effectuées, aux zones géographiques concernées par les opérations. 

Art. 21. - Le système de surveillance des opérations doit couvrir toutes les 
activités et tous les comptes de la clientèle, et doit permettre de déceler rapidement 
les opérations ayant un caractère inhabituel ou suspect en vue de les soumettre à un 
examen approfondi pour déterminer si ces opérations sont susceptibles d'être liées 
au blanchiment d'argent, au financement du terrorisme et au financement de la 
prolifération des annes de destruction massive. 

Le système de surveillance peut être automatisé, toutefois, lorsque la nature et le 
volume des opérations ne justifient pas l'utilisation d'un tel système, un système 
manuel peut être mis en place. 

Ce système de surveillance doit : 

1-
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zones géographiques concen1ées, des produits, services, opérations et canaux 
de distribution, et être suffisamment discriminants pour pennettre de détecter 
efficacement les opérations atypiques ; 

3- permettre une détection rapide de ces opérations ; 
4- faire l'objet d'un examen périodique de sa pertinence en vue de l'adapter, au 

besoin, en fonction de l'évolution de la clientèle qu'elles ont, des produits 
et/ou des services qu'elles fournissent (interface et/ou canal de distribution), 
des pays ou zones géographiques dans lesquelles les transactions sont 
effectuées. 

En cas de soupçon, l'assujetti doit faire une déclaration de soupçon à la Cellule de 
Traitement du Renseignement Financier quel que soit le montant de l'opération. 

Art. 22. - Les assujettis doivent disposer de moyens humains suffisants pour 
analyser les alertes générées par le système de surveillance des opérations. En outre, 
le personnel concemé par le traitement de ces alertes doit disposer d'une 
qualification et d'une formation suffisante ainsi qu'un accès à toutes les 
informations internes nécessaires à 1 'exercice de sa mission. 

Titre VII- Dispositions relatives aux pays à risque-

Art. 23. -Les assujettis doivent appliquer les procédures de diligence renforcée 
suivantes aux relations 'd'affaires effectuées avec des personnes physiques et 
morales, y compris les institutions financières des pays identifiés par la Cellule de 
Traitement des Renseignements Financiers comme présentant un risque élevé de 
blanchiment d'argent, de financement du terrorisme et de financement de la 
prolifération des armes de destruction massive, conformément aux critères définis 
par le Groupe d'Action Financière (GAFI) ou selon l'appréciation indépendante de 
la Cellule de Traitement des Renseignements Financiers .: 

toute mesure ou procédure renforcée supplémentaire communiquée par la 
cellule ; 
toute autre procédure renforcée ayant un effet similaire pour atténuer les 
nsques. 

Les assujettis doivent également appliquer des contre-mesures relatives aux pays à 
haut risque, telles que communiquées par la Cellule de Traitement des 
Renseignements Financiers. 

La liste des pays à risque élevé ainsi que les contre-mesures sont publiés sur le site 
web officiel de la Cellule de Traitement du Renseignement Financier, à cet égard, 
des notifications sont effectuées par la Cellule de Traitement des Renseignements 
Financiers pour assurer la bonne application des ces mesures par les assujett __ is~. __ 

~ O ES tt-

Art. 24. - Les assujettis sont tenus de s'abstenir d'établir ou de 4 <è orrlmiffiMI / '17 

relation d'affaires avec des entités qui répondent aux caractér Sî·~~pedr~io~< ~ 
institutions fictives». Ils doivent également effectuer les diligences n ~ â~;Mlï~~: /}) 
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s'assurer que leurs conespondants étrangers ne permettent pas à des institutions 

fictives d'accéder à leurs comptes ou de les utiliser de manière directe ou indirecte. 

Titre VIII- Dispositions particulières sur les constructions juridiques-trusts 

Art. 25. - On entend par construction juridique : Toute entité non régie par la 

législation en vigueur, y compris les trusts, constituée à 1 'étranger dans le cadre 

d'un contrat ou d'un accord par lequel une personne met des biens à la disposition 

d'une autre personne ou sous son contrôle pour une durée déterminée, avec 

l'intention de les gérer au profit d'un bénéficiaire spécifique ou dans un but défini. 

Ces biens ne sont alors pas considérés comme faisant partie du patrimoine de la 
personne qui en assure la gestion ou le contrôle. 

Préalablement à 1 'entrée en relation d'affaires ou à la réalisation de toute opération, 

y compris occasionnelle, avec des entités juridiques non résidentes ou des structures 

équivalentes telles que les trusts ou autres constructions juridiques étrangères, 
l'assujetti doit recueillir les informations suivantes: 

constitutif de preuve et conserver une copie de ces documents. 

13 



Art. 26.- L'assujetti doit mettre en œuvre les mesures suivantes pour identifier et 

vérifier les bénéficiaires effectifs des constructions juridiques, des trusts ou des 

entités juridiques étrangères : 

recueillir des informations complètes permettant d'identifier chaque 
bénéficiaire effectif, en incluant toute personne physique exerçant un contrôle 
direct ou indirect sur 1 'entité, ainsi que ceux détenant des droits économiques, 
financiers ou de gestion ; 
exiger des renseignements supplémentaires sur la nature et 1' étendue de la 
participation de chaque bénéficiaire effectif, y compris les droits de propriété, 
de contrôle ou d'influence exercés, qu'ils soient directs ou indirects; 
vérifier l'identité de chaque bénéficiaire effectif en s'appuyant sur des 
documents probants, indépendants et fiables, tels que les registres officiels, 
les documents notariés, ou tout autre document certifié ; 
s'assurer que les informations sur les bénéficiaires effectifs sont mises à jour 
régulièrement, notamment lors de changements significatifs dans la structure 
de contrôle ou de propriété de 1 'entité ; 
conserver une copie de tous les documents et informations obtenus relatifs 
aux bénéficiaires ; 
appliquer toute autre mesure jugée nécessaire pour atteindre un niveau de 
certitude élevé dans 1' identification et la vérification des bénéficiaires 
effectifs. 

Titre IX- L'adaptation du niveau de vigilance selon la nature et le niveau du 
risque 

Art. 27. - Le degré et la nature de la surveillance de la relation d'affaires 
présentant des risques plus élevés doivent être renforcés conformément à 1' article 12 
de la présente instruction dans les cas suivants : 

a- Les clients présentant, par nature, un risque élevé 

les clients identifiés par 1 'assujetti dans le cadre de 1' analyse et 1' évaluation 
des risques ; 
la relation d'affaires se déroule dans des circonstances inhabituelles ; 
les clients non-résidents ; 
les sociétés dont le capital est détenu par des mandataires ; 
les activités nécessitant beaucoup d'espèces ; 
la structure de la propriété de la société semble inhabituelle ou excessivement 
complexe au regard de la nature de l1activité de la société ; 
les personnes politiquement exposées ; 
les personnes ,politiquement exposées appartenant aux 
inten1ationales ; \ 
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les organisations à but non lucratif; 

les constructions juridiques établies à 1 'étranger, y compris les trusts. 

b- Les opérations effectuées par le client avec certains pays ou liées à ces pays 

- les pays identifiés par des sources crédibles telles que les rapports 
d'évaluation mutuelle ou d'évaluation détaillée ou des rapports de suivi 
publiés, comme n'étant pas dotés d'un dispositif de lutte contre le 
blanchiment de caphaux, le financeq1ent du terrorisme et le financement de la 
prolifération des mmes de destruction massive satisfaisant ; 

- les pays soumis à des sanctions, des embargos ou des mesures similaires 
prises par exemple, par les Nations Unies ; 

- les pays identifiés par des sources crédibles comme étant caractérisés par des 
niveaux considérables de corruption ou autres activités criminelles ; 

- les pays ou zones géographiques identifiés par des sources crédibles comme 
apportant des financements ou un soutien à des activités terroristes ou dans 
lesquels opèrent des organisations terroristes désignées ; 

- les pays qui souffrent de conditions politiques et sécuritaires qui entravent 
leur engagement envers les recommandations du Groupe d'action financière. 

c- Les produits et services utilisés par le client ainsi que certaines opérations 

- gestion de patrimoine et de fortune ; 
- opérations en espèces non identifiées ; 
- opérations qui n'impliquent pas la présence physique des parties ; 
- paiement reçu de tiers non associés ou inconnus ; 
- opérations effectuées par ou au bénéfice des clients résidant dans des pays 

présentant un risque élevé de blanchiment de capitaux, de financement de 
terrorisme et de financement de la prolifération des mmes de destruction 
massive, notamment ceux listés par les instances inten1ationales habilitées. 

Art. 28. - Les mesures de vigilance peuvent être simplifiées conformément à 
l' miicle 13 de la présente instruction, lorsque le risque de blanchiment d'argent, de 
financement du terrorisme et de financement de la prolifération des armes de 
destruction massive présenté par une relation d'affaires leur parait faible et dans les 
cas suivants en 1 'absence de soupçon de blanchiment d'argent, de financement du 
terrorisme et de financement de la prolifération des armes de destruction .ss've. 

~ DE s 
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a- Les clients présentant un risque faible 

les institutions financières; lorsqu'elles sont soumises à des obligations de 
lutte contre le blanchiment d1argent et le financement du terrorisme et le 
financement de la prolifération des annes de destruction massive, 
conformes aux recommandations du groupe d'action financière (GAFI), 
qu'elles ont efficacement mis en œuvre ces obligations et qu'elles font 
l'objet d'un contrôle ou d'une surveillance efficace confonnément aux 
recommandations garantissant qu ' elles respectent leurs obligations ; 

les sociétés cotées sur le marché boursier et soumises par des moyens 
légaux ou contraignants, à des i'ègles de publication garantissant une 
transparence suft1sante des bénéficiaires effectifs ; 

les administrations ou entreprises publiques. 

h- Les produits, services, opérationf présentant un risque faible 

les régimes de retraite ou régimes similaires qui servent des prestations de 
retraite aux ~mployés, lorsque les cotisations sont acquittées par 
prélèvement sur les salaires et qte les règles du régime n'autorisent pas la 
cession des droits détenus par un membre dans le cadre du régime ; 

les services ou produits financiers qui fournissent des services limités et 
définis de façon pertinente afin d'en accroître 1' accès à certains types de 
clients à des fins d'inclusion financière. 

c- Les opérations transfrontalières avec certains pays ou liées à ces pays 

les pays identifiés par des sources crédibles telles que les rapports 
d'évaluation mutuelle ou d'évaluation détaillée comme disposant de 
systèmes de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du 
terrorisme et le financement de la prolifération des armes de destruction 
massive efficaces ; 

les pays identifiés par des sources crédibles comme étant caractérisés par un 
faible niveau de corruption ou autres activités criminelles. 

Art. 29.- Les assujettis sont tenus de justifier auprès de l'autorité de contrôle des 
assurances que 1' étendue des mesures de vigilance qu'ils mettent en œuvre est 
adaptée aux risques qu'ils ont évalués. 
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Titre X- Conservation des documents 

Art. 30. -Les assujettis doivent : 

- conserver tous les documents obtenus dans le cadre des mesures de vigilance 
relatives à la clientèle, pendant au moins cinq (5) ans à compter de la date de la 
fin de la relation d'affaires ; 

conserver tous documents relatifs aux opérations effectuées, y compns les 
rapports confidentiels, durant une période de cinq (5) ans au moins, après 
1' exécution de 1' opération ; 

- s'assurer que toutes les informations obtenues dans le cadre des mesures de 
vigilance relatives à la clientèle et les documents relatifs aux opérations sont 
rapidement disponibles pour les autorités compétentes, lorsque ces dernières en 
font la demande. 

Les documents relatifs aux opérations doivent être suffisants pour permettre la 
reconstitution d'opérations individuelles. 

Art. 31. - Les assujettis sont tenus de conserver les documents, dossiers et 

registres ci-après : 

- dossiers et documents obtenus par l'application d'une diligence raisonnable à 
l'égard des clients et des bénéficiaires effectifs y compris les demandes 
d'ouverture de comptes ou de tout autre produit ou service fourni de l'assujetti, 
ainsi que les copies de la correspondance échangée avec eux ; 

- les preuves et les documents à l'appui des opérations entre 1 'assujetti et le client, 
y compris les documents originaux ou des copies acceptables par les autorités 
compétentes ; 

- livres de comptes ef'documents relatHs aux opérations commerciales avec les 
clients, y compris des données suffisantes pour reconnaître les détails de chaque 
opération; 

- les rapports sur les opérations inhabituelles, l'examen de ces rapports et les 
dossiers et documents relatifs aux décisions prises sur les opérations examinées ; 

- les dossiers des opérations suspectes, y compris les copies des déclarations de 
soupçon envoyées à la Cellule de Traitement de Renseignement Financier, ainsi 
que les données et documents connexes ; 

- les dossiers et documents relatifs aux résultats de toute analyse effectuée sur les 
opérations examinées. 
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Art. 32. - Les assujettis doivent respecter les conditions suivantes lors de la 

conservation des registres et documents stipulés dans la clause précédente : 

- la conservation doit se faire de manière sécurisée, avec des copies de sauvegarde 
dans un emplacement distinct et sécurisé ; 

- les copies numérisées des registres et documents susmentionnés doivent être 
dûment conservés ; 

- les relevés de transactions doivent être suffisants pour permettre la reconstitution 
des transactions individuelles afin qu'ils puissent fournir, si nécessaire, des 
preuves contre une activité criminelle ; 

- les enregistrements et les documents conservés doivent pouvoir être retrouvés 
facilement et rapidement, et toute donnée ou inf01mation demandée doit être 
fournie promptement de manière adéquate ; 

- les procédures et les systèmes de conservation des em·egistrements et des 
documents doivent préciser le pouvoir des personnes concernées d'accéder à ces 
em·egistrements et documents. 

Titre XI- Dispositions diverses 

Art. 33. - Le non-respect des dispositions de la présente instruction expose 
1' assujetti aux sanctions prévues par la législation et la réglementation en vigueur. 

Art. 34. - La présente instruction prend effet à compter de la date de sa signature. 

Le Président de la Commission de Supervision 

des Assurances 
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